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1. A kézikdonyv célja, szerkezete

Szolnok Megyei Jogii Varos deklaralt célja, hogy a véros kozoktatisi rendszerével vald
clégedettség Brzésével, folyamatos fejlesztésével, a kdzoktatds teljességet kivald mindségben
biztositsa.

Ennek elérése szamos részcélt tartalmaz, amelybdl egy, ugyanakkor kiilénds hangsillyal
megjelené cél olyan intézményvezet6k alkalmazdsa, akik személyes tuddsukban,
készségiikben, elkitelezettségiikben generaljak intézményiik mindségi teljesitményet.

Szolnok kozoktatasi intézményeire vonatkozd, a varos vezetdpolitikdjat meghatarozé emberi
eréforras-gazdatkodasi rendszer (lasd 1. sz. melléklet) eredményes mikddtetésének alapja, az
intézményvezetdi felelésséggel és feladatkdrrel szemben tamasztott kompetenciarendszer
megléte.

E rendszer adja meg a vezeték eredményes kivilasztasahoz szilkséges dontési pontokat,
tovdbbd oriental a vezetd teljesitménymenedzselése, ezen keresztiil az &sztdonzesi rendszer
mukddtetése, s nem utolsé sorban a személyzetfejlesztés meghatarozasa soran.

A kézikonyv nem emeli be az intézményvezetdk foglalkoztatdsira vonatkozé torvényi
hatteret, ugyanakkor kiindulopontként értelmezi, mint ahogy a Szolnok Megyei Joglh Véros
Koézgylilése altal jovahagyott Onkormanyzati Mindségirdnyitisi Programot és a 2007-2013.
kozotti id6szakra vonatkozd Kézoktatasi Onkormanyzati Intézkedési Tervet.

A viaros politikai és szakmai vezetése hisz abban, hogy a kézikdnyv egy olyan eszkoz,
amelynek  haszndlata tdmogatja az  intézményvezetbk  személyes  mindségeét,
munkavégzésiikén keresztill az intézmények fejlédését, mindezzel hozzajarulva a velik
kapcsoltban allé partnerek intézményi és varosi szintl elépedettségéhez.

2. Kozoktatdsi intézményvezeték kompetenciarendszere kiindulépontja

2.1. Tevékenység célja, fogalma

A kompetenciarendszer adja meg az alapjat az intézményvezetdi palyazatokndl a
kivalasztasnak, bemend- és kimendé informaciés tdmogatast ad a .személyes
teljesitménymenedzselésnél és a vezetdi és személyes kompetencidk tudatos fejlesztését
tamogato képzéseknél.

2.2. Elvaras a kompetenciarendszerrel szemben

1. A rendszer jogszabalykoveto legyen.
Az alkalmazok szamaéra egyértelmu és hasznalhaté legyen.

3. A rendszerbe illesztett, meghatarozott kompetencidk mindsége kvantitativ €s kvalitativ
modon mérheté legyen.
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4. A rendszerben megijelend kompetenciatar adjon lehetdséget arra, hogy a véros, a szakma
fejlédésével, - ha sziikséges - 1)j kompetencidk beemelése lehetséges legyen, illetve avult
kompetencia kikeriilhessen.

A kompetencia meghatérozas kiindulé pontja a kézoktatasi intézményvezetékkel szembeni
glvarasok rogzitése.

2.3. Intézményvezetokkel szembeni elvaras

Torvényi szabalyozoknak valé megfelelés, jogszerii miikkddés, az intézményalapito okirataban
rogzitett feladatok ellatasa, ezen beliil

2.3.1. Stratégiai tervezés és irdnyitas

2.3.1.1. Pedagdgiai munka stratégiat tervezése

2.3.1.2. A meghatéarozott értékrend alapjan a kivinatos szervezeti kultira tudatos formalasa

2.3.1.3. Az intézmény miikodését, folyamatait lefedd hatdsosségi és hatékonysagi célok és

hozzirendelt mutatok meghatarozasa, mérése

2.3.1.4. A folyamatos fejlesztést kisérd — intézményi - véaltozismenedzselési koncepcid
rendelkezésre allasanak a biztositdsa

2.3.1.5. Munkatarsak bevondsa a stratégiai tervezé munkaba

2.3.2. Operativ vezetés

2.3.2.1. Nevelé munka iranyitasa

2.3.2.2. Mindségbiztositasi rendszer mikkddtetése, folyamatorientdlt mikodtetés

2.3.2.3. A sziikséges személyi allomény, rendelkezésre dllasanak a biztositasa, szakmai
kompetenciinak fejlesztése, teljesitménymenedzselése, differencidlt 6sztonzési
rendszer mikddtetése

2.3.2.4 Vezetdi ellendrzesi rendszer milkodtetése

2.3.2.5 Az intézmény belsd nyilvinossidganak beavatd, cselekvésre 6sztonzd mikddtetése

2.33. ,Jo gazda”

2.3.3.1 Biztonségos intézménymiikodtetés

2.3.3.2 Pénzigyi folyamatok zavartalan miikddtetése

2.3.3.3 Koltségérzékenységen alapulo hatékonysdg biztositasa

2.3.3.4 Allagmeg6vé gazdalkodas iranyitasa

2.3.3.5 Miikodést, fejlesztést timogato kiilsé forrasok felkutatdsa, bevonasa

2.2.4. Partnerkizpontisag

2.3.4.1 Intézményen beliili partnerekkel vald egytittmitksdés

2.3.4.2 Intézmény alapmiikidéséhez kapcsolédé érdekhordozdokkal valé egylittmitkddés
2.3.4.3 A véroson belilli partneri egylittmikdés a tarsintézményekkel

2.3.4.4 Helyi tarsadalom meghatarozo szerepléjekeént a partneri kapcsolatok gondozasa
2.3.4.5 Tudomanyos, szakmali partnerség gondozasa

2.4. Kompetencia, kompetenciaprofil fogalmi meghatirozisa

A kompetencia az ismeretek, jartassagok, készségek, képességek és személyiségbeli
szabalyozé komponensek egyiittese, mely altal az intézményvezetd jelolt/ intézményvezetd
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képes lesz/képes a térvényi elvardsok és a varos altal meghatdrozott elvarasok és feladatok
eredmeényes teljesitésére.

A fogalmi meghatarozasbol kovetkezik, hogy a kompetencia nemcsak az ismeretek
alkalmazasdt, hanem a személyiségbeli sajatossagok cselekvés kdzbeni hasznalatat is magéba
foglalja.

A kompetenciaprofil azokb6l a relevans kompetencidkbol all, melyek a sikeres feladatellatas
nélkiilézhetetlen feltételeit jelentik.

2.4.1. Kompetencia meghatirozas

2.4.1.1. Vezetdi kompetenciak (lasd 2. sz. melléklet)
A vezetéi kompetencidk terjedelme lefedi a varos altal meghatirozott intézményvezetdi

elvardst. A kompetencidk egymast erfsitve adjdk meg adott intézményvezet6k vezetdi-
szakmai minOségét.

2.4.1.2. Személyes kompetencidk (lasd 3. sz. melléklet)

A személyiségbeli és szocidlis kompetencidk kuleskompetenciaként értelmezhetdek, amely
azt jelenti, hogy transzferabilisak (egyik helyzetr8l a mdsikra atvihetdek) és tobb funkciésak
{valtozatos szituacidkban és kontextusokban alkalmazhaték).

2.4.1.3. Kompetencia szintek

A vezetbi-, valamint a személyi- és szocidlis kompetencidk hirom szintbe keriiltek
besorolasra, az igy kialakitott érték: atlagos, j6, kivalo.

A kozokiatasi intézmények tipizdlasa biztositja, hogy az egyes kompetencidknal az adott
intézményvezetbvel szembeni elvaras finomra hangolasa megtorténjen. (lasd 4/a. - 4/b. sz.
melléklet)

3. A kozoktatisi intézményvezetok palyaztatasa és kivilasztisa

3.1. Tevékenység célja, fogalma

A kozoktatdsi intézményvezet6k palydztatdsa soran a kivélasztasa eljardsrendjének
alkalmazasi célja, hogy a palyazok koziil, objektiv elemeket, mérési rendszereket hasznilva a
legkivalébb pélyazd keriiljén megbizasra.

A palyaztatdsi rendszer a i6rvényes eljarasrendet betartva integralja a személyligyl
kivélasztasnal alkalmazott mdédszereket, amelyeknek alkalmazasanak kiindulé alapja a véros
kdzoktatasi intézmeényvezetdivel szemben megfogalmazott kompetenciaelvaras.




3.2. A kozoktatisi intézményvezet6k palyaztatdsi és kivilasztisai folyamatibraja
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h J

3. Kozgylilési vita
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o

4. Palyazati kiirds kdzzététele

6. PESB megvalasztasa és szakmai
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-
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8. Konzultacid biztositasa a
potencidlis palyazdnak

A

9, Pélyizat befogaddsa

A

10. Palyézat formai elienfirzése

Megfeleit-e?

11. Palyazat véleményezése

11.1. 11.7.

12. Elbterjesztés készitése
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3.4. Az intézményvezetdi palyazati kiirds tartalma

A pélyaztatast meghatdrozé mindenkor érvényes jogszabalyok alkalmazasa mellett, a
varosban lefolyatott palyaztatas az alabbi elemekkel boviil.

3.4.1. Szakmai tartalom

Az intézményvezeidi vezetéi Kompetencia rendszer azon elemei keriilnek (20-bol 12) a
pdlyazat kiirasdnal meghatirozasra, amelyek fliggetleniil attél, hogy a palyazé véaroson beliili
vagy varoson kiviil dolgozo pedagdgus, illetve kordbban volt mar-g, illetve van-e vezetd
megbizisa, a palyazat kidolgozisdhoz 4tadandé dokumentumok és a szamdra biztositott
konzultacio egyenld esélyt biztosit szamara.

Ezen alapelv alapjan az alabbi kompetencia rendszer elemek keriiinek kiirdsra mint a
palyazattdl elvart szakmai tartalom.

3.4.1.1. Stratégiai tervezés és iranyitas

3.4.1.1.1. Pedagogial munka stratégiai tervezése.

3.4.1.1.2. A meghatérozott értékrend alapjan a kivanatos szervezeti kultira tudatos formalasa.

3.4.1.1.3. A folyamatos fejlesztést kisérd - intézményi - valtozasmenedzselési koncepcid
rendelkezésre 4lldsénak a biztositdsa.

3.4.1.2. Operativ vezetés

3.4.1.2.1. Nevel6 munka irdnyitasa.

3.4.1.2.2. Folyamatorientilt mitkddtetés.

3.4.1.2.3. A szitkséges személyi 4llomany, rendetkezésre alldsdnak a biztositésa, szakmai
kompetencidinak fejlesztése, teljesitménymenedzselése, differencialt 6szidnzési
rendszer mikdadtetése.

3.4.1.2.4. Az intézmény belsé nyilvanossaganak beavatd, cselekvésre Gsztonzé mikodtetese.

3.4.1.3. ,,J6 gazda”

3.4.1.3.1. Biztonsagos intézménymiikddtetés.

3.4.1.3.2. Koltségérzékenységen alapuld hatékonysdg biztositdsa.

3.4.1.3.3. Mikodést, fejlesztést tamogato kiilsd forrasok felkutatdsa, bevonasa.

3.4.1.4. Partnerkézpontisig
3.4.1.4.1. Intézményen beliili partnerekkel valéd egylittmikodés.
3.4.1.4.2. Intézmény alapmiikddéséhez kapcsolddo érdekhordozokkal vald egytittmikodes.

3.4.2. Személyes kompetenciavizsgalat eldirasa

Az Mt. lehet8séget ad a palyaztaténak, hogy olyan alkalmassdgi vizsgalatot alkalmazzon,
amely a palyazd személyiségjogait nem sérti és a megbizis létesitése szempontjdabol lényeges
tajékoztatast nyijthat.

A szolnoki kzoktatasi intézményvezetdkre vonatkozd személyes kompetenciarendszernek
valé megfelelést - az el6bbiek értelmében - a palyaztaté személyiségvizsgalat soran méri (lasd
3 sz. melléklet, 5. sz. melléklet), amelyet a pdlydzati kiirisban — s palyazati elbirdias
feltételeként - kdzzétesz, kérve a palyazd irdsos nyilatkozatt a személyiségvizsgalatban valo
részvételrdl.
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3.4.3. A palyazo6 szamara biztositandé dokumentumeok, informaciék

- Az intézmény Szervezeti és Milkodési Szabalyzata

- Pedagodgiai Program

- Intézményi Mindségiranyitasi Program

- Mindségiigyi eredmények
- Partnerelégedettség

- Kaoltségvetés fébb eldiranyzatai

— ‘Humanpolitikai fébb adatok

_  Szolnok Megyei Jogu Viros kézoktatdsi intézményvezetok Személyligyi kézikonyve

A személyes és irasos konzultacid lehetsége a palyazo szamdra két szinten biztositott.

Viarosi szinten a Polgarmesteri Hivatal

oktatasi osztalyvezetdje

ad a pélyaztatds teljes

id6tartamdban tijékoztatast, intézményi szinten pedig a palyazot a PESB elnSke segiti.

3.4.4. A szakmai bizottsag dsszetétele, eljarisrendje

Bizottsagi tagok

Véleményezett
palyazati szakmai
tartalom

A személyiigyi kézikonyv mellett, az
elézetes felkésziilést timogatd
dokumeniumok

Oktatasi osztaly vezetdje (elndk)

Stratégiai tervezeés ¢s
iranyiftas,

Operativ vezetés,
.JO gazda”,
Partnerkozpontisag

Gazdalkodasi teriilet vezetd statuszi
képviseldje

)0 gazda”

Vezetdi kollégium képviseldje

{pélyaztatott intézménnyel megegyezd | iranyitas,

képvisel8) Operativ vezetss,
~JO gazda”,
Partmerkézpontiusag

Stratégiai tervezes €s

TISZK munkaszervezetének
igazgatdia (szalképzd intézmények
esetéhen)

Stratégial tervezés €s
irdnyitas,

Operativ vezetés,
»J0 gazda”,
Partnerkézpontisag

Nem szilkséges meghatarozni a
mindennapi munkagyakorlat alapjin

Kazoktatasi szakertd

Stratégiai tervezés €s
iranyitas,

Operativ vezetés,
Partnerkdzpontiusig

Vezetési tanacsads

Stratégiai tervezés és
iranyitas,

Operativ vezeies,
»J0 gazda”,

OMIP

Intézmény pedagodgiai programja
Feladat ellatisi- intézkedési terv
Esélyegyenléségi intézkedési terv
Virosi koltségvetési rendelet

Partnerkdzpontisag
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A bizottsdgnak nem tagja a személyiségvizsgalatot végzd grafolégus és szupervizor,
ugyanakkor értékelé munkéjanak szerves eldkészit6i. A személyiségvizsgalatot csak kelld
referencidval rendelkezé grafologusok végezhetik el.

A bizottsdgi munka megkezdése el6tt készitik el a személyiségvizsgalatot, amelynek
validitasat a 11.sz melléklet mutatja be. A két személyiségvizsgdlat dokumentumat a bizottsig
elndke veszi at. A bizottsig kiils6 szakértdi (kOzoktatdsi szakértd, vezetési tanacsado)
betekintési jogot kapnak — sajat értékelésiik enéknek torténd dtaddsat kdvetden — a személyes
kompetencia elemzésébe, a bizottsig 16bbi tagja pedig annak Osszkompetencia ertéket
ismerheti meg.

Az elemzés valamennyi személyes kompetencidra kiterjed (Idsd 3. sz. melléklet). A vizsgalati
dokumentum a szdveges ériékelés mellett 10-es skalan értékeli a palyazé kompetencidit. (ldsd
5-6. sz. melléletek)

A bizottsagi tagok két lépcsében alakitjak ki szakmai alldspontjukat, értékelésiiket. Elsé
lépcsdben a palyézati dokumentum alapjan irdsban értékelnek (lasd 7. sz. melléklet), melyet a
palyazé személyes meghallgatisa elétt dtadnak a bizottsag elndkének. A palyazoé bizottsagi
meghallgatasa utin, az ott szerzett informacidk alapjan alakitjak ki a bizottsagi tagok végleges
személyes értékelésiiket, amelyet a bizottsigi munkdt tdmogaté bizottsigi titkdr
(Polgarmesteri Hivatal személyligyi vezetdje) Hsszesit.

A bizottsagi munka alakisagat, illetve értékelési metédusat atfogdan az 5-t6l 10-ig szami
mellékletek adjak meg.

Ehelyt is kiemelendd, hogy a személyes és vezetédi kompetencidknak vald megfelelés 40-
60%-o0s aranyban jelenik meg a palyaztataskor.

Az adott palyazé alkalmassidgit kizarja, ha akdr a vezetdi, akir a személyes
tsszkompetencidjanak értéke nem haladja meg a jé (7,00) értéket.

Abban az esetben, ha egy adott intézmény vonatkozasiban vannak olyan palyazok, akiknek a
mindsitett zar6 értéke megegyezik, gy az adott palydzok ismételt bizottsagl meghallgatasara
kerll sor, ahol az els6 meghallgatashoz képest szélesitik és mélyitik a palydzok szakmai
kompetencidjanak megitélésében nyerhetd informacidk korét.

3.4.5. Szakmai bizottsdgon kiviili véleményezd bizottsagok, szervezetek munkajanak
timogatdsa

A PESB elnékének kivalasztdsa és tAimogatasa kiemelt fontossaggal bir a palyaztatds soran.
Feladatdnak mindségben torténd ellatisahoz nélkiilozhetetlen az intézményvezetli
kompetenciarendszer és az alkalmazott eljarasrend ismerete. Ez ad alapot arra, hogy a
folyamatban érintett bizottsigok és szervezetek szamdra — maximadlisan tiszteletben tartva
azok 6nallésagat és érdekjellemzoit ~ megfelelé modszertani, irAnymutatd tAmogatast adjon
szamukra véleményiik kialakitasaban, a felkésziilléskor.

3.4.6. Az intézményvezetéi meghizas iddjellemzoi
Az intézményvezetdi megbizas - a teljesitménymenedzselési rendszer eredményes miikddéset
kovetden - 10 évre szol.
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3.4.7. Az intézményvezeté beiktatisa, beillesztése

A vezetsi megbizds dtaddsa — a munkajogi eljarasrend mellett — jelentsen linnepet az
intézmény életében. A varos politikai és szakmai vezetése az intézmeény kollektivaja el6tt adja
it az eredményesen palyazo megbizasit, értékelve a palydzat szakmai tartalmat. Az tnnepi
aktus adjon lehetdséget az elézd ciklus zarasdra, az azt irdnyité vezetd munkéjanak
értékelésére, kiilsndsen abban az esetben, ha megbizasat befejezd az adott intézményvezetd.
Az linnepélyes beiktatas forgatékényve a megbizast kapé intézményvezetd jellemzdi, €s az
intézményi sajatossdg figyelembevételével keriilion meghatirozasra, amelynek felelési €s
tamogato korét a folyvamatszabéalyozas hatarozza meg.
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4. A kozoktatisi intézményvezet6k teljesitménymenedzselési rendszere

4.1. Tevékenység célja, fogalma

A rendszer célja, hogy az intézményvezetdk teljesitményének menedzselésén keresztiil

— jaruljon hozzd az adott intézmény fejlédéséhez, tdmogassa annak a stratégiai és éves
kiemelt cé€ljainak elérését,

— biztositsa az intézmény alapité okiratdban foglalt feladatok ellatdsat, a szabédlyzd
dokumentumoknak megfelelé miiksdését, mikdzben érdekhordozoi szdmara érzékelhetd
moédon szolgaltat,

— tamogassa a neveld-oktatd munka mindségi ellatdsdhoz szitkséges tudaskészségek,
valamint annak alkaimazsst segitd viselkedés elemek és motivaltsag meglétét.

Az intézményvezetdk teljesitménymenedzselési rendszere lefedi a veliik szemben tamasztott
kompetencia és teljesitmény elvarasokat, részt vallalva ezzel az OMIP-en beliil
megfogalmazott ellenérzési és értékelési koncepcié gyakorlatdban.

A teljesitménymenedzselési rendszer (TMR) a 360°-o0s teljesitményértékelés, és a SMART-olt
TMR-t foglalja magaban.

Tovabbi bontasban a SMART-olt teljesitménymenedzselési rendszer magaban foglalja a
standard intézmeényvezetdi feladatok elvégzésének éves értékelését is.

4.1.1. 360°-0s teljesitményértékelés

A 360°-0s teljesitményértékelés célja a vezeté fejlesztése, ezen beliil az Gnismeret, a
munkahatékonysag és a kompetencia fejlesztése.

A 360%o0s teljesitményértékelés nem helyettesitheti az évenkénti atfogd vezetéi értékelést
(lasd 4.1.2.), nem kapcsolddik az dsztonzési rendszerhez, ugyanakkor kitlintetett szerepe van
a vertikdlis €s horizontlis egyiittmiikédés fejlesziésében, az intézményvezetd személyes
fejlédésének lehetdségén tul.

A teljesitményértékelésbe bevont 16 értékelési kritérium az intézményvezetok szakmai és
szemelyes kompetenciarendszeréb6l kovetkezik. (lasd 12. sz. melléklet) Az értékeldk ezen 16
kritérium alapjan 5-&s skalat hasznalva adjdk meg értékelésiiket adott intézményvezet6rol.
(lasd 13/a. — 13/b. sz. melidklet)

A 360°o0s teljesitményértékelés kiinduld pontja az intézményvezetd énértékelése.
A 360°-0s értékelés szerepl6i
— Fenntarté (a polgarmester, megbizasibol a human alpolgarmester jar el, akinek az értékeld
munkajat a humdén igazgato, az oktatasi osztalyvezetd, és sziikség esetén az
intézményszolgalat és/vagy a gazdasagi igazgat6 timogatja),
Adott oktatasi intézményben dolgozé munkatdrsak
» igazgaid helyettes(ek)
» gazdasagi terlilet képviseltje
» mindségligyi vezetd
« tagintézményekkel nem rendelkezék esetében: valamennyi munkakdzosség
vezetdtagintézményekkel rendelkez6k esetében: tagintézmény vezetdk
Ertékelé pedagdgusok és nem pedagbégusok
« pedagdgusok 25%-a (véletlenszerti valasztassal)
« nem pedagdgus munkatirsak 25%-a (a véletlenszer(t mintavalasztisnal)
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Abban az évben, amikor adott intézménynél a vezetdi megbizdsra palyazat kertl kiirasra a
360° értekelés kérddiv teljeskoriien keriil az intézményen belll lekérdezésre.

Az intézményvezetd kezdeményezésére, illetve a Polgarmesteri Hivatal Huméan Igazgatdjanak
dontés alapjan szintén teljeskéril lekérdezésre keriilhet sor.

A teljesitményértékelésre évente egy alkalommal, az anonimitast biztositva, dprilis honapban
kerill sor, az elmullt egy évet értékelve. Az elemzd 6sszesitésérdl az értékelt személyre szo6l1o,
irasbeli visszacsatolast kap a fenntarté képviseléjétél. A 360°%-os teljesitményértékelés szobeli
értelmezésére, értékelésére, az ebbdl kovetkezd munka hatékonysdgra és személyes
kompetenciara vonatkozoé fejlesztési pontok meghatarozasara, a minden év szeptemberében
megtartandd, altalanos teljesitményértékeld beszélgetésen kerill sor (lasd SMART-olt TMR).

A lekérdezések intézményen beliili lebonyolitdsért az intézményvezetd 4altal megbizott
munkatars tartozik felel6sséggel, mig az intézményszintii és vérosi adatfeldolgozdsert €s a
valaszokbodl kovetkezd statisztikai tdblak elkészitéséért (lasd 14/a, — l4.c. sz. melleklet)
Polgarmesteri Hivatal személyzeti osztilyvezetSje a felelos, egyedil 6 lathatja a kitoliott
értékeld lapokat. A tébbi értékelé nem ismeri meg kdzvetlenben masok véleményét, csupan
az 9sszes értékeld atlag értékeit ismeri meg adott intézményvezetd vonatkozasban, kiegészitve
ezt a minimum €s a maximum értékkel. Fnnek visszacsatoldsa az oktatdsi osztalyvezetd
kompetencidjaban jelenik meg.

Az onértékelést végzd intézményvezetd értelemszerlien Ossze tudja vetni sajat értékeit €s
masok ra vonatkozo6 véleményének atlag értékeit.
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4.1.1.1. A 360°-0s teljesitményértékelés folvamatibrija

1. Intézmények felkérése az
értekelk kivalasztasara

L

2. Az értékeldk kivalasztisa az
intézményben, adatok megkilldése

F 3

h 4

3. Az éntékeldk mindsitett N
listajanak Gsszeallitasa

Az értdkeibk kivalasztdsa
megfeleld-¢?

4. Az értékelok felkészitése

5. Az értékelés lebonyolithsit
tamogatd intézményt munkatdrs
meghirica felkészitéee

6. Ertékelés

b 4

7. Az értékelések megkiildése
feldolgozasra

h
8. Adatfeldolgozas
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4.1.2. SMART-olt teljesitménymenedzselési rendszer

A SMART-olt teljesitménymenedzselési rendszer célja az intézmény folyamatos fejlédésének
biztositasa, a stratégiai, a kiemelt célok fokuszba éllitisa az intézményvezetd éves
személyes célkitlizésén keresztiil. Emellett az intézményvezetd tudatos fejlddése adott €vben,
annak érdekében, hogy szakmai, illetve személyes kompetencidja erésédjon. A SMART-olt
TMR tehét timogatja az intézményvezetd munkahatékonysagat, személyes kompetencigjanak
fejlodését.

A torvény altal eléirt kdzalkalmazotti mindsitéshez a teljesitménymenedzselési rendszer
bemeneti informéciét ad.

Az adott évi szakmai és a személyes fejlédést szolgalé célok meghatarozisa az aldbbiakbol
vezethetd le
— az intézmény kiildetés nyilatkozata, j5véképe,
~ pedagogial programja,
— intézményl mindségirdnyitds programja,
az intézményvezetdi palydzat,
az el6z6 évre vonatkozo intézményvezet6i teljesitményérickelés.

A SMART-olt TMR szerepl6i

~ az intézményvezetd, mint célkitiizd / értékelt

— fenntartd (a polgarmester, tavollétében 8t helyettesitve a human alpolgarmester jar el,
akinek az értékelé munkéjat a humaén igazgat, az oktatasi osztalyvezetd, és szitkség esetén
az intézményszolgilat és/vagy a gazdasigi igazgatd tamogatja), mint a célt
jovahagyo/értékeld

A SMART-olt TMR harom pillére

— a célkitlizés,

— acélmegvaldsitd folyamat nyomon kdvetése,

— valamint a célok megvalositasanak értékelése.

4.1.2.1. A célkitiizés modszertana

A SMART mozaiksz6 szerinti cselekvés megadja annak a lehetéségét, hogy az adott célok —
szakmabeliek szdméra — jol értelmezhetdk legyenek, teljesiiésiik értékelési szempontjat,
mérhetéségiik a kitlizés iddpontjaban egyértelmii legyen.

Altaldban 3-4, de maximum 5-6 cél az, amely az Altalanos tapasztalat alapjan realitissal bir a
teljesitéskor. Ezekbdl a célokbél Altaldban egy cél az intézményvezetd személyes fejlédését
szolgdlja (lasd 3.sz. melléklet), mig a t6bbi vezetdi célként definidlodik.

A SMART alkalmazasa a kovetkezd eljarasrendet tartalmazza a célkitlizd szamara.

— A cél pontos meghatdrozasa (S=Specify)

Az intézmény stratégiai dokumentumai alapjan — pl.: intézményvezet6i palydzat, pedagdgiai
program — az adott évre (tanév) vonatkozd stratégiai célokbél annak pontos meghatarozasa,
melynek végrehajtisa dominansan az elsé szamii vezetd felelossége.

Minden célnak pontosan meghatdrozottnak kell lennie, kovetkezni kell beldle a
mérhetéségnek ¢és tilkkroznie kell, hogy milyen feladatok fognak benne megjelenni.

(Ugyanakkor nem egyenld a cél elérése érdekében megjelend cselekvések sorozataval,
akciotervével.)




— A cél mérhetdségének meghatarozdsa (M=Measure)
Minden- célnak mérhetonek (kvantitativ és/vagy kvalitativ mutaték meghatérozasaval) kell
lenni, annak érdekében, hogy meg lehessen télni annak teljesitése megtdrtént-¢, vagy sem.

— A=A cél egyeztetése (A=Agree)

A cél teljesitése egy folyamat, amely irant elkotelezettséget kell véllalni. A célkitiiz6
(fenntartd) és a célt megvaldsitd (intézményvezetd) kozott megdllapodas szitkséges a cél
meghatarozasaban, salyaban, mérési modjaban. Léteznek olyan célok, amelyekben nem
elégséges a célt kitiizd és a célt megvaldsitd megallapodasa, hanem sziikséges azon tovabbi
célszemélyekkel is az egyeztetés, akik valamilyen rdhatdssal birnak a cél megvaldsitasara.
Valamilyen réhatés alatt értendd, hogy a célszemély példaul informaciot ad a célt megvalosito
szamara, vagy részfeladatot végez annak érdekében, hogy a cél teljesiiljon.

— R=A cél realitasa (R=Real)
A célnak realisnak kell lennie, tehat csak olyan szabad Kitiizni, amelynek megvalésitasara a

célt megvaldsiténak kozvetlen rahatasa van, illetve a megvaldsitaskor a sziikséges eréforrasok
rendelkezésre allnak.

— T=A c¢l id6beni behataroldsa (T=Time)

A célnak a ,.mit” kérdés mellett a ., meddig” kérdésre is valaszt kell adnia. Tehdt a tanéven
beliil is sziikséges a célmegvaldsitas iddjellemzajétol fiiggben a pontos célt teljesitd 1dépont
meghatarozas.

A SMART médszertan alkalmazisa nemesak az els6szamil vezetére érielmezhetd, de
kitiintetett szerepe van a folyamatban. Az év eldkészitéseként azt a kérdést kell, hogy feltegye
magénak: “Mit kell nekem annak érdekében tenni, hogy az intézmény ez évre kitiizott céljai
megvalésuljanak?” Ezen kérdés megvélaszolasibol sziiletnek az elsd szdmi vezetdk
személyes céljai. Egy begyakorlott SMART-olt TMR-nél (ez a rendszer bevezetését kovetd
2-3 év milva varhatd) mar nemcsak az elsd szamu vezet6 teszi fel e kérdést maganak, hanem
minden olyan 4ltala irdnyitott vezetd, akinek személyes feleldssége van az intézmeény €ves
stratégiai, kiemelt céljainak megvaldsitasaban.

SMART-olasra példa a 15.a.-15/b. mellékletben lathato.
4.1.2.2. A célmegvaldsité folyamat nyomon kijvetése

A célmegvaldsitis idészakdban elengedhetetlen e folyamat nyomon kovetése, amelynek
harom 16 jellemzdje a folyamatossag, a kétiranylisag és az informalitas.

Folyamatos

A teljesitmény nyomon kovetése egy folyamatos eljars, amely azonban nem jelenti azt, hogy
mindennap kell gyakorolni. A célmegvaldsitonak teret és id6t kell adni, hogy teljesithessen.
Tehat a ,.folyamatos” ebben az értelemben nem jelenti azt, hogy allanddan, hanem, hogy a
megfeleld, illetve alkalmas idében. A folyamatossagnak szintén magaban kell foglalnia egy
rendszerességet annak biztositasa érdekében, hogy az Gsszpontositds fennmaradjon.

Kétiranyi kommunikacié

A teljesitmény nyomon kdvetése és mérése a célt értékeld (lasd célt jovahagyo) feleldssége,
azonban a folyamat akiiv részvételt kivan mind t6le, mind az értékeltté] (lasd célt Kitiizd).

A folyamat nyomon kovetése mindkett6jiik kozos érdeke.
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A koz8s célok megvalositasanak sikere érdekében a leendd értékeldnek meg kell teremtenie a
megfeleld atmoszférat ahhoz, hogy az 4ltala értékelt a céljai elérése terén tapasztalt barmilyen
problémét felvethessen, és annak megbeszélését kezdeményezhesse. Egyiittesen meg kell
hatirozniuk azokat az okokat, amelyek miatt a teljesitmény nincs a megfeleld szinten és
azokat a modokat, ahogyan a teljesitményt javitani lehet.

Informalis

A teljesitmény nyomon k&vetése egy informalis folyamat, amely azt jelenti, hogy nincs egy
specidlis idépont megjeldlve lefolytatisira, nem igényel késziilést, és a feltdrt eredményeket
nem rdgzitik hivatalosan. A teljesitmény hatékony nyomon kovetése érdekében szilkség van
egy informalis légkérre, amelyben a célmegvalésitast értékeld és az éltala értékelt szabadon
megbeszélhetik a célok teljesitése terén vald elorehaladast.

A fenntarté formalis eszkdzei folyamat nyomon kovetésekor a személyes taldlkozd, az
intézménylatogatas, a rendezvények, a honlap és a hirlevelek.

Rendkivilli esetben eléfordulhat, hogy a kitiizétt cél valamilyen szempontbol moédositandd,
illetve cél meghiusulas kovetkezik be. Ebben az esetben az érintett cél vonatkozasaban Ujra le
kell folytatni a célkitiizd megbeszélést, és amennyiben a célok stlyai valtoznak, ugy ezt a
korrekcidt rogziteni szitkséges.

4.1.2.3. A célok megvalésitasanak értékelése

Az egyes célok megvaldsitaséra, és az Osszteljesitmény értékelésére is négy kategona 4l

rendelkezésre.

A Kivald — Az elvarasok feletti, igen magas szinvonalon, optimalizalt eréforrdsok
felhasznaldsaval, hatiridében teljestilt a cél. A cél megvaldsitisa rendkiviili eredmény
elérésével zarult.

B J6 - A célkitlizés teljesitése az elvdrisoknak megfelelden, optimalizalt erdforrdsok
fethasznaldsaval, hatarid6t tartva, vagy abbol az érdekhordozok szémara nem

~ érzékelheté mddon kicstiszva megtortént. A cél megvaldsitasa eredmenyes.

C  Kozepes - A célkitlizés részben teljesiilt, annak teljesitésekor nem kellé hatékonysdga
volt az eréforras fethasznélas, a cél elérése részben eredményes értékelést kapott.

D  Nem megfeleld - A célkitlizés nem teljestilt.

A SMART-olt TMR céljainak értékelése, és az 0j célok kitlizése minden év szeptemberében
keriii sor. Az értékelés alapja az intézményvezetd oOnértékelése, amelyet az értékeld
megbeszélés clétt a fenntarté képviseléje megismer. Ezt kovetben keriil sor az értékeld
megbeszélésre, a fenntartatdi értékelésre. Az értékelést minden esetben kévet szakmai és
személyes kompetencidban fejleszté cél meghatirozis. Természetesen a célkitlizd- értékeld
megbeszélésre nemcsak szakmailag, de emberileg is szilkséges felkészillni



32

4.1.2.4. Standard intézményvezetdi feladatok teljesitményértékelése

A SMART-olt TMR-en beliil, nemcsak a kiemelt célok értékelése torténik meg, hanem sor
kerlil — az adott tanévre vonatkozdan — a standard intézményvezetdi feladatok ellatasanak
mindsitésére is. Ezek azok a feladatok, amelyek biztositjdk a tOrvényes miikodést, az
intézményi alapité okiratban foglaltak ellatasat, illetve az adott iddszak altalanos
milkddésében megjelend specidlis feladatokat.

Ezen feladatok a stratégiai tervezés és irdnyitds, az operatlv vezetés, a gazdédlkodis és a

partnerkapesolatok gondozasa alatt megfogalmazott elvarasok mogétt jelennek meg. (lasd
2.3.1ej.)

A standard intézményvezetsi feladatok ellatdsanak mindsitése — a SMART-olt TMR-rel

megegyezden — szintén négy kategoridban toérténik.

A A standard intézményvezetdi feladatok elvarasokon felitli teljesitése, kiemelkedd
mindségben és/vagy mennyiségben. Példaértéki munka, feleldsségvalialas.

B A standard intézményvezetdi feladatok elvarasoknak megfelelé teljesitése, amelyet az
elvart feleldsségvallalas kisér.

C A standard intézményvezetéi feladatok teljesitése nem minden esetben felel meg
mindségben és/vagy mennyiségben az elvarasnak, a felelésségvallalas idénként nem éri
el az elvirt szintet.

D A standard intézményvezetdi feladatok teljesitése a legtobb esetben nem felel meg
mindségben és/vagy mennyiségben az elvardsnak, a felelésségvallalds nincs jelen az
elvart szinten.

4.1.2.5. A SMART-olt célok és a standard intézményvezetdi feladatok rendszerének
stilyozisa

A SMART-olt célrendszeren beliil megjelend célok relativ sullyal birnak, ami azt jelenti,
hogy a célrendszeren belill - mely egy egésznek, azaz 100 egységnek van értelmezve -,
egymashoz viszonyitva mekkora fontossagot képviselnek. A SMART-olt célrendszer
teljesitett értéke, az ezen belilli egyes célok teljesitési értékeinek sulyozott szamtani
atlagaként keriil meghatérozasra.

A standard intézményvezet6i feladatokat magdba foglalo négy elvards teljesitésének
értékelésekor  Ogy kezelendd, hogy az egyes elvarasok minésitései, egyenld sulyt
képviselnek. Azaz a standard intézményvezetdi feladatok teljesitésének Osszértékelése az
egyes elvarasok mindsitéseinek egyszerii szamtani atlagaként képzendé.

A fenti két értékelést kovetden, - a SMART-olt TMR atfogd értékének képzésekor - a
SMART-ol célrendszer értéke kettd sullyal, mig a standard intézményvezet6i feladatok
deszértékelése egyszeres sullyal jelenik meg. Vagyis a SMART-olt TMR étfogd értéke a
SMART-olt célrendszer és a standard intézményvezetdi feladatok Osszértéke stlyozott
szamtani atlagaként szdmitando.

A SMART-olt célkitlizési és teljesitményértékelési formanyomtatvanyt a 16. sz. melléklet
tartalmazza.
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4.1.2.6. A SMART-olt teljesitménymenedzselési rendszerben megfogalmazott célok és
elvarisok értékelése

Teljesitmény | Sty TMR '{“15'1:/‘1’1";35;"“"‘““‘ Silyozott érték
célok (s) N B C 5 (s€)
1 s s; * TMRms;
i 8 s; ¥ TMRms;
n Sn s, * TMRms,
Osszteljesitmény n |
(SMART-O]’[ Z}: 51+ TMRmsi
célrendszer ¢ = =
teljesitett értéke) s
i=1

Szoveges értelmezés:
1. Suly (s;) = Adott teljesitménycél fontossagdnak megjeldlésére szolgal.
2. TMR minéségi skaldja (TMRms). Ertéke lehet: ,,A”, ,.B”, ,.C”, vagy ,,.D”.
2.1.Adott teljesitménycéloknak - az sszteljesitmény szamitasihoz alkalmazott
- értéke
A =100B =80
C=60
D=0
2.2.A minoségi skala elemeinek tartoménya
97 <A <100
80<B<97
60 <C <80
0 <D<60
3. Sulyozott érték = A teljesitménycél adott értékének és siilyanak a szorzata. A
teljesitménycélok sulyozott értékeinek 4tlaga adja az §sszteljesitmény - azaz a
SMART-olt célrendszer teljesitett - értékét.

A standard intézményvezetdi feladatokat magiba foglalé elvdrdsok teljesitésének
értékelése — miutan egyszerli szamtani 4tlagoldssal t6rténik — nem kivan magyarazatot.

A SMART-olt TMR atfogd értékének képzése ismét sulyozott tlagolds utjan torténik.
Tablazatos bemutatsira azért nincs sziikség, mert ugyanazon elven — és Osszefliggések

segitségével - torténik az érték képzése, mint az a fenti tabldzatban lathato.

SMART-olt TMR értékelésére példa a 17. sz. mellékletben olvashato.




4.1.2.7. SMART-olt TMR folyamatabrija

START

1 Célok SMART-0l4sa, tovabbitas
a celt jovahagydnak

h 4

2. A célt ydvahagyé felkészilése a
c¢lkithizo megbeszélésre

A célok alkalmasak-e a
célkitiiz$ megbeszéléshez?

3. Célkithzd megheszélés
lefolytatisa

A Teélt jovahagyo elfogadta~e
a célokat?

4. A cél megvalositasa, annak
nyomonkdivetése

v

5. Az éves teljesitmény
dnérickelése

6. Az éves teljesitmény
onértékelésének megkilldése az
értékelanek

7. Az értékeld felkészilése az
értékelésre
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8. Az értékeld beszélgetés
lefolytatisa

h 4
9, Ertékelés
10. Az értékelésbol szdrmazé 11. Az intézményvezetd
informaciok felhasmalisa a visszacsatoldsa az értékelésrdl és a
kdvetkez6 évi célkitlizésekhez, &5 a célkitiizésrol
képzési tervhez

STOP
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5. Intézményvezetok 6sztonzési rendszere

5.1. A tevékenység célja, fogalma

A rendszer mikddtetésének célja, hogy az intézményvezetdk teljesitményenek
menedzseléséhez kapcsolédva Oszténdzze O8ket az abban foglaltak maradéktalan
végrehajtasdra, ismerje el a kiemelkedé teljesitményt, szankciondlija a nem megfeleld
teljesitményt. A rendszer magéaba foglalja az anyagi és nem anyagi 6sztonzési elemeket.

Az oszténzési rendszer nem képes felvallalni, hogy az intézményvezetdk abszolit
jovedelemelégedettségét viltsa ki, célja a relativ jovedelemelégedettség megteremtése.

5.2. Anyagi 6sztonzok*
Elvirds az anyagi Osztonzék miikodtetésénél, hogy a 2012-ben torténd 4tillasndl az
intézményvezeték meglévd jovedelme ebbdl kovetkezéen nem csokkenthet az elvart
teljesitmény nyujtésa esetén, keretét a jogszabalyi kornyezet és a varos tehervisel§ képessége
adja.
Az anyagi dszténzési rendszer a kovetkezd elemekbdl épiil fel
- garantilt illetmény
- vezetdi potlék
- munkiltatéi dontésen alapuld illetményrész
- intézményvezetdi juttatas
« vezetdi munka minéségi ellatasat timogaté eszkozok
« a)o6léti juttatisok
A munkaltatoi dontésen alapulé illetményrész harom fokuszi
- kifejezi és elismeri az intézmény osszetettségbdl kivetkezd vezetdi feladatok
mélységét és komplexitisat (lisd jelen kézikdnyv 3.5. pont)
- a2 SMART-olt célkitézés rendszer alapjin négy kategériiban ismeri el a teljesitményt,
illetve szankcion:l
- a standard intézményvezetdi feladatok teljesitését négy kategériiban ismeri el, illetve
annak elmaradisa esetén szankcionilja, a kivetkezéképp
wA” teljesitmény (elvarasokon feliili teljesités) a munkadltatéi dontésen alapuld
illetményrész ~ mely az intézményi Osszetettséghdl fakado
feladatellitas elismerésére, tovabba a SMART-olt és a standard
intézményvezetdi feladatok ellatasinak elismerésére hivatott -, 120%-
ban keriil odaitélésre;

»-B” teljesitmény (elvirisoknak megfelel6 teljesités) a munkaltatéi dontésen alapulo
illetményrész — mely az intézményi Osszetettségbdl fakadé
feladatellitis elismerésére, tovabbi a SMART-olt és a standard
intézményvezetdi feladatok ellitisanak elismerésére hivatott —, 100%-
ban keriil odaitélésre;

+C” teljesitmény (teljesités nem minden esetben felel meg mindséghen és/vagy
mennyiségben az elvarisnak) a munkaltatéi dontésen alapulé
illetményrész -~ mely az intézményi Osszetettségbdl fakadé
feladatellitds elismerésére, tovabbi a SMART-olt és a standard
intézményvezetdi feladatok ellatisinak elismerésére hivatott —, 60%-
ban keriil odaitélésre;

»D” teljesitmény (teljesités a legtobb esetben nem felel meg mindségben és/vagy
mennyiséghen az elvirasnak) — a vezet6i megbizis visszavonasat vonja
maga utin.
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*A megalkotott anyagi 8sztonzési modell érintetlenill hagyta a jelenleg érvényben 1évé intézményvezetdi
garantalt illetrnényeket és vezetdi potlékokat. A munkaltatoi dontésen alapulé illetmények, prémiumok €s —az e

fejezetben targyalasra keriil elsé varians szerint — megszerzend plusz forrdsokar hasznalja fel a teljesftmények
szerinti Osztdnzésre,

A modellezés azzal szdmol, hogy az ,A” teljesitményt az intézményvezetdk 20%-a, a ,,B”
teljesitményt 70%-uk, ,,C” teljesitményt pedig mintegy 10%-uk fog nyujtani.

A SMART teljesitménymenedzselés és a standard intézményvezetdi feladatok értékelésébodl
fakadé anyagi 6szténzd, illetve szankcionald elemek kévetkezményeként megjelené ,,mozgo
illetményrészek™ kifizetése torténhet havi vagy éves szinten.

Természetesen az intézményvezetdk Ssztdnzési rendszere nem zarja ki annak lehetéség_é'_[,
hogy a pedagdgiai munkavégzésilk utin tovabbi potlékokban (példaul gydgypedagdgiai,
szamitastechnikai, nyelvi stb.) részesiiljenek.

Az anyagi &szténzés szabalyozd alrendszere - a SMART-olt teljesitményértékelés és a
standard intézményvezet6i feladatok elldtasanak teljesitményértékelése sordn az elsd
(2010/2011-es) tanév a kiprobalast szolgalja, a masodik (2011/2012-es) pedig a
finomhangolést és a begyakorlast. Ez azt is jelenti hogy e szabalyozé alrendszer »elesben”,
eldszor a 2012/2013-es tanévben keriil alkalmazasra. Igy az komplex anyagi Oszténzés — azaz
a jovedelemnek a SMART-olt és a standard intézményvezetdi feladatok értékelési eredményei
szerinti alakitasa — 2013. 09. 01-én lép hatilyba. A 2013. okt6berében kifizetésre keriild
illetmények tehit a 2012/2013-es SMART-olds és a standard intézményvezetdi feladatok
értékelési eredményei alapjan keriilnek szdmfejtésre és kifizetésre.

5.3. Nem anyagi dszténzdk

5.3.1. Cimadomanyozas

A fbtandcsosi, és a tanacsosi cimek adoméanyozasdt, a tartésan kiemelkedd munkavégzes,
vagy kiemelkedé munkateljesitmény, killéndsen a ,kivaléan alkalmas™ mindsités alapozza
meg.

5.3.2. Soron kiviili eléresorolds

A kozoktatdsi intézményvezet$ varakozési idé lejarta el6tti, soron kiviili eldresorolasarél az

Oktatasi, Kulturlis és Sport Osztily vezetdjének javaslata alapjan a polgarmester dont. Az

eléresoroldsra killondsen az alabbi feltételek fenndllasa esetén kertilhet sor:

- az Goként villalt, legalibb féléves képzési iddszak alatt hasznosithaté dj ismeret,
megszerzése, illetve

- a kozoktatasi intézményben megszerzett, minimum két tanév sorin kiviléan alkalmas
mindsités.

A varakozisi id6 lejarta elétt, a fenti feltételek teljesiilése esetén sem sorolhaté elore a

kézalkalmazott, ha jogerds fegyelmi biintetés hatalya alatt all.

A virakozasi id6 lejarta eldtti elbresorolds végrehajtasarol a Személyiigyi Osztaly

gondeskodik.

5.3.3. A kbzoktatdsi intézményvvezetd kitintetése

5.3.3.1. Kozponti kitiintetések
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A kozoktatasi intézményvezetd vezetdi és oktatasi, nevelési feladatanak kimagaslo teljesitése
elismeréseként allami és miniszieri kitlintetésre terjeszthet6 elé. A kimagasld teljesitmény
informacios alapja az éves teljesitményértékelés, illetve az ebben is értelmezett olyan
kimagaslé pedagdgiai teljesitmény, amely méltan példaértékil.

5.3.3.2. Virosi kitiintetések
5.3.3.2.1. ,,Kivalé vezetéi munkaért”- Arany, eziist és bronz fokozati elismerés

(Szolnok Megyei Jogn Viaros Onkormanyzata dijairél szélé 15/2010. (IV.30.)
Onkormanyzati Rendelet méodositasa alapjan)

- Bronz fokozati clismerés akkor adomanyozhatd a kzoktatasi intézmény vezetdjének, ha az
éves Osszteljesitményének értékelése harom éves iddintervallumon &t legaldbb két
alkalommal ,,A” kategdriaju, és legfeljebb egy alkalommal ,,B” kategoriaji.

- Eziist fokozatd elismerés, akkor adoményozhato, annak a bronz fokozati elismeréssel mar
rendelkezd kézoktatasi intézményvezetdnek, ha az éves dsszteljesitményének értékelése
tovdbbi harom éves idéintervallumon 4t legalabb két alkalommal ,,A” kategoridju, és
legfeljebb egy alkalommal ,,B” kategdriaju.

- Arany fokozatu elismerés, akkor adomanyozhatd, annak az eziist fokozati elismeréssel mar
rendelkezd kodzoktatdsi intézményvezetének, ha az éves osszteljesitményének értékelése
tovabbi harom éves idGintervallumon at ,,A” kategorigja.

Az intézményvezeté bronz fokozati elismerés esetén kéthavi garantalt illetményére, eziist
fokozati elismerés esetén haromhavi garantalt illetményére, arany fokozati elismeres esetén
négyhavi garantalt illetményére jogosult.

3.3.3.2.2. Jubildio vezeté
Szolnok Megyei Jogi Viros kozoktatdsi intézményeinél 15, 20, 25 évet kizoktatdsi
intéyményvezetdi munkakirben toltitt kizalkalmazott részére adomdnyozhato.

Jubildlo év Jutalom
15 év Potlékalap 10-szerese*
20 év Potlékalap 15-sz0rise
25 év Potlékalap 20-szorosa
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5.5. Az intézmény isszetettséghez meghatirozasihoz kapesolédd hattérinformicidk

5.5.1. Az intézmény-sszetettségét jelentd elvarasi alapkritériumok 1-4-ig skilin mért osztalyokba sorolisa

Kizvet Kdzvel . Ellita
leniil A ve A Eves A a6 " A | Tanula A A Nem A A
vezetet | értéhe | kategd | vezetet | értéke | kategd | kbltséy | értéke | kategd értéke | kategd ! értéke | kategt | Pedagd | ért€éke | kategd értéhe | Lkategd értéke | kategd
. s N ) ; A feladat ] . . ) ) N pedagh i . Alapte N .
t 1-4-ig ria t 1-4-ig ria vetés | 1-4-ig ria ok 1-4-ig ria gyerme | 1-4-ig ria gus 1-4-ig ria us 1-4-ig ria véken 1-4-ig ria
vezetd | skdlin | szdzalé | vezetd | shalin | szdzalé | tervszd | skildn | szdzalé skalan | szdzalé k skaldn | szézalé | létszd | skildn | szizalé g skildn | szdzalé Y| skalan | szézalé
szdma Iétszd ség
k mérve kos k mérve kos ma mérve kos felada mérve kos l&étszd | mérve kos m mérve kos m mérve kos mérve kos
szdma silya | szima sulya (eFt) silya { sulya m sulya sulya silya salya
" t)
(fd) (fdy
Altalin
03
4-ndl S-nél 200 5-nél 500-n4l 40-uél 20-n4l iskola
000-nél : I
kevese ] kevese 1 kevese i kevese 1 kevese 1 kevese 1 kevese 1 Pedaga 1
bb bb b bb bb bb bb ag
giai
Szotgil
at
Altalan
200 oS
Dol- 500~ iskola
4 2 5-9 2 100 2 5-6 2 750 2 4{-60 2 20-50 2 2: 2
(00 Kazép
iskola 1
13 12 12 10 12 13 3 20
Altalan
05
iskola
300 3:Kozé
0oi- 751- piskola
5-10 3 10-20 3 400 3 7 3 1000 3 61-100 3 51-100 3 2: 3
00 Virosi
Koflégi
um;
Ovoda
400 .
10 20 1000 100 100 Kozép
flett | ¢ fetert | 000 | 4 THelett |4 felet | felett | * felett | * iskola3 | *

felett
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5.5.2. Az intézmény-isszetettségébil fakadé elvarasok 1-3-ig skalan mért osztilyokba sorolasa

Szolnok Varosi Ovodék, Egységes Pedagogiai-
Szakmai Szakszolgalat és Pedagdgiai Szolgaltato
Intézmény

K&rési Csoma Sandor Altaldnos Iskola és

A munkakér
sulyozott
kompetenciaértéke

Az intézmény-

sszetettségébdl
fakadé elvarasok
osztilyba sorolasa*

Varga Katalin Gimnazium

Konstantin Alapfoka Milvészetoktatasi Intézmény 2,72 3
Kassai Uti Altaldnos Iskola 1,34 1
Kodaly Zoltan Enek-zenei Altalanos Iskola és

Tallinn Alapfoki Miivészetoktatisi Intézmény 1,91 2
Belvérosi Altaldnos Iskola 1,22 1
Széchenyi Korati Altalanos Iskola, Sportiskola és

Alapfoli Miivészetoktatisi Intézmény 1,92 2
II. Rakéczi Ferenc Altalanos Iskola 1,35 1
Szent-Gyérgyi Albert Altalanos Iskola 2,16 2
Fiumei Uti Altalénos Iskola 1,59 2
Szandasz6li6si Altalanos Iskola, Muvel6dési Haz és

Alapfoki Miivészetoktatasi Intézmény 2.66 3
Liget Uti Altaldnos Iskola, El6készitd,

Készségfejleszté Specidlis Szakiskola és Egységes

Gybgypedagogiai Modszertani Intézmény 1.85 2
Bartok Béla Alapfoka Mivészetoktatasi Intézmény 1,12 1
Szolnok Varosi Pedagdgiai Szakszolgalat 1,13 1

2,21 2
Verseghy Ferenc Gimnazium 1,79 2
Széchenyi Istvan Gimnazium és Altaldnos Iskola 2,69 3
Tiszaparti Gimnazium &s Human Szakkozépiskola 1,75 2
Szolnoki Miiszaki Szakkézép- és Szakiskola 3,79 3
Szolnoki Szolgaltatasi Szakkozép- és Szakiskola 3,79 3
Varosi Kollégium 2,47 2

* Az intézmény-osszetettségb6l fakadd elvarasok osztilyba soroldsainak skalaérickei:

1 osztaly: 1,00 - 1.50
2 osztaly: 1,51 - 2,50
3 osztaly: 2,51 — 4,00
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6. Az intézményvezetd vezetdi-és személyes kompetencidjanak
fejlesztése

6.1. A tevékenység célja, fogalma
A személyzetfejlesztés célja, hogy biztositsa az egyensilyt az intézményvezetdi elvarasok,
kompetencia rendszerek ¢s az intézményvezetdi feladatokat ellatdé vezetd személyes
jellemz8i  kozott jelen id6ben” és az intézmény fejlédésének meghatarozott
kévetelményei kozott is. A személyzetfejlesztés magaban foglalja a képzést €s a
palyakarrier gondozast.

Az intézményvezets vezetéi- és személyes kompetencidja az adott intézmény
szellemi vagyondnak, virosi szinten a kizoktatisi intézmények szervezeti
vagyonianak a része. Ennek fejlesztése jelentds befektetést igényel mind az egyén,
mind a varos részérol.

6.2. Az intézményvezetsi tudast timogat6 egyéni standard képzési formak
— Tovabbképzés: A kbzalkalmazott alkalmazasahoz megkivant és jogszabélyban vagy a
munkéltaté dltal a palydzati felhivasban, egyéb szabilyzatban eldirt iskolai
alapképzettségen (szakképzettségen) kiviili minden tovabbi iskolai rendszert vagy

iskolarendszeren kivilli képzés, amely az intézményvezetdi elvirasban megjelend
feladatkorok elldtasdhoz sziikséges.

— Iskolarendszerii tovabbképzés: A felsGoktatasban masodik vagy tovabbi alapklépzés,
kiegészii® alapképzés, akkreditalt iskolai rendszerii fels6foki szakképzés, szakiranyu
tovabbképzés, tudomanyos tovabbképzes.

— Iskolarendszeren kiviili tovabbképzés: Az intézményvezetdi munkdban hasznosithatd
szakképesitést adé tovabbképzés, vezetb-tovabbképzés, a hazai vagy kulféldi
Osztondij, tanulmanyit, hazai vagy nemzetkdzi konferencia, tapasztalatcsere,
képesség- és készségfejlesztd tréning, nyelvi képzés, szdmitastechnikai, informatikai
ismeretek fejlesztése.

— Eseti tovabbképzés: azon oktatasok, amelyek az éves oktatdsi-tovabbképzési tervben
nem szerepelnek, szilkségességiik azonban év kézben felmerill.

—  Onképzés, igény esetén iranyitott dnképzés

6.3. Az intézményvezetéi tudast tAmogaté csoportos tudasfejlesztési eszkozok

—  Intézményvezetdk ,, Tudasklub’-ja, amely havi egy alkalommal kerill megtartéasra, 2-3
6raban. A klub vezetdi posztjan félévente cserélodnek az intézményvezetdk, akik sajat
akaratuk alapjan vallaljak e tiszt betsltését. A klub éves programterv szerint miikodik,
amelyet az intézményvezetdk kozosen alakitanak ki. A szakmai tovabbképzésen,
konferencidn, tanulmanylton részt vevd intézményvezetd a képzési program
befejezését kivetd két honapon beliil klubiilésen prezenticidt tart(hat) a megszerzett
ismeretekrol.
Természetesen az intézményvezetok sajat szakmai érdekl6déstik alapjan is
javasolhatnak és tarthatnak klub el$adasokat, amelyek szervesen éplilnek be a klub
éves programjaba. A varos politikai és szakmai vezetése vendég eldadok felkérésével,
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a klub mitkodtetéséhez sziikséges alapinfrastruktira biztositasaval jarul hozzd a klub
eredményes miikddéséhez. A klub tiszteletbeli elndke a mindenkori human
alpolgdrmester, a klub miikddésének fenntartéi tamogatésat a Polgarmesteri Hivatal
részérdl az oktatasi osztalyvezetd biztositja.

A klub 2010-té6] kezdi meg mikodését

—~ Benchmark lehetéségek felkutatdsa hazai és nemzetkozi szinten a ,,Tudasklub”
keretén belill, fenntartdi tAmogatéssal.

— Intézményvezetéi szakkonyvtar létrehozasa 2012. évi alapitassal, amelynek elsé
Iépésében egy ,,Virtudlis kinyvtar” keriil kialakitdsra. A konyvtar kialakitdsanak célja
a vezetbi- és a szakmai kompetencia fejlesztését szolgalé Onképzés hatterchez
nywjtandé tamogatas biztositasa.

— Kiscsoportos coaching a vezet8i- és a személyes kompetencia fejlesztése, amelyet
harom éves ciklusban egy alkalommal jogosultak az intézményvezetSk igénybe venni.
Egy coaching sorozat 6-8 alkalombdl, coaching iilésbol All.

— Virosi szintii csoportos képzések, melyeknek célja a varos dltal preferalt kézoktatasi
értékek, modszerek, technikak bemutatdsa, fejlesztése.

— Tanulmanyutak, amelyek az dsszetartozas érzése, az ,.egy nyelven beszélés” mellett
lehetdséget ad egy-egy szakmai fokusz teriilet megismerésére.

— A TISZK-kel valé egyiittmiikddési pontok éves szinti meghatirozisa az
intézményvezetdi kompetencia fejlesztésében.

6.4. Az intézményvezetik képzésének tervezése, szervezése

Adott intézményvezetd személyes- és az intézményvezetdk varosi szinth képzési tervének
dsszedllitisat adott jogszabaly, nagy ivii szakmai véltozésok, vagy a SMART cclban
megfogalmazott személyes képzési sziikséglet generalja.

Minden év november 30-ig a Polgarmesteri Hivatal oktatdsi tigyekért felelds
osztalyvezetGje Allitja ssze a személyes €s a vdrosi szintll, csoportos intézményvezetdi
képzési tervet, terjeszti jovdhagyasra a polgarmester szamédra a képzés finanszirozasi
forrds és Osszeg megjelolésével (pdlyazati forrds, vérosi koltségvetés, pedagogus-
tovabbképzési normativa).

Az egyéni képzések gondozaséért a személyiigyi osztalyvezetd, mig a csoportos képzések
feltigyeltéért az oktatdsi osztalyvezet$ felel6s.
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Mellékletek
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1. sz. melléklet

A személyiigyi kézikbnyvben értelmezett humdn erdforris gazdalkodds rendszere

Humin kontrolling

Human eriforris
gazdilkodas

I

| Szervezet- Munkaeri- | Személyzet- Munkdltatd, mun-
fejlesztés gazdilkodss fejlesztés kavillalé kizbtti
egyiittmitkbdés
Szervezet kultira N
] gondozésa bf;;l;z:rso ] Képzes Kizalkalmazotti tandcs
L FOI);‘E&:EZ\?;?W- Operativ munkaerd Palyakarrier- ks
] A Szakszervezet
részvétel gazdalkodds gondozas ¢
— Mu"l:!kﬁ,rﬁk Teljesitmény- Belsd
gondozasa menedzselés nyilvanossig
Osztonzesi
rendszer
milktdtetése

JIZSPUAI 1EJBULIOfUI JjeaZau]
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2. sz. melléklet

Vezetoi kompetenciatar
1. Stratégiai tervezés és iranyitas

1.1, Pedagégiai munka stratégiai tervezése
Semmilyen szél sem kedvezd annak, aki nem tudja, milyen kikitdbe tart.

(Seneca)
Kompetencia meghatirozasa
A stratégiai tervezés olyan folyamat, melynek soran a vezeté a szervezeti struktiriban
meghatdrozott vezetési szakmai fejlesztési szintekkel, esoportokkal egyiittmiikddve azonosit,
kiértékel és dont azokrol a f8bb stratégidkrol (koncepciokrdl, programokrol és projektekrol),
amelyeket végre kell hajtania ahhoz, hogy a jovéképben jelzett, a j6viben sziikséges allapotot
el lehessen émi. A stratégidk megvaldsitisshoz eréforrasokat allokal és megvalasztja a
megvalodsitas optimdlis modjat.

Kompetencia értelmezése

A ko6zoktatasi intézményrendszerekben a stratégiai tervezés alatt a pedagégiai programot, az
Uj programok létrehozdsdt, a mindségcélok kitlizését, a kapcsolodd mindségtervezest, a
szakmai munka kialakitasat érjiik. A pedagégiai program tartalmazza a jovkeépet, kiildeteést,
alapelveket, hosszl tavi célokat leiré pedagégiai folyamatokat.

Ezenkivill fontos, hogy az azonositott programok vagy projektek megvalositdsat és becsiilt
koltségeiket, fobb fazisaikat idészakokra (pl. 5 évre) bontsik, tovabba akcidtervet
hatarozzanak meg hataridokkel és felelésokkel.

1.2. A meghatirozott értékrend alapjdn a kivdnatos szervezeti kultira tudatos
formalasa
Ha vdltozik a feladat, alakitsuk hozzd a megolddsdra képes csapatot.

(Vezetépolitikai munkacsoport ~ Szolnok)
Kompetencia meghatirozasa
A szervezeti kultra tényként van jelen minden szervezet életében, hiszen annak tartalmaban
megjelenik az ott dolgozék szervezethez, munkdhoz vald hozzdallasa, sajit maguk
poziciondlasa, elkotelezettségilk, a szervezet milkdésérdl alkotott véleménylik. Ebben
megjelennek a szervezet altal elfogadott és képviselt azon alapértékek, viselkedési normak,
amelyek minden kiils6 és belsé megnyilvanulasaban vezérlik a szervezetet. Tehat a szervezet
kultiira az az alapértékrendszer, amely szerint ,,viselkedik™ a szervezet. Megmutatja szervezeti
mindségét érdekhordozdival valé kapesolataban.

Amennyiben a szervezeti kultura nem illeszkedik a szervezet céljaihoz, akkor rombolé
erfként van jelen; ha illeszkedik, akkor hatékony, a fejlédés hajtoereje, specialis er6forrasként
jelenik meg.

Kompetencia értelmezése

Az intézmény kivanatos szervezeti kultirajanak meghatarozisa; az ebbdl kovetkezd, jelent €s
a jovét meghatarozo értékek deklardlasa az érdekhordozdk bevonasaval.

Az értékek szerinti cselekvéshez szitkséges rendszerek milkodtetése, fejlesziése. A
meghatérozott célértékek megvaldsuldsanak mérése, értékelése éves szinten.
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1.3. Az intézmény miikédését, folyamatait lefedé hatasossagi és hatékonysagi
célok és hozzarendelt mutaték meghatarozisa, mérése
Ha meghatdrozod, hogy mik az dltalad vezetett szervezet mitkodtetésének legfontosabb elemei,
akkor azt is mondd meg a beosztottaknak, hogyan fogod ezeker ellendrizni és értékelni.
(Vezetdpolitikai munkacsoport — Szolnok)
Kompetencia meghatirozasa
A vezetd felelfssége a pedagdgial mindség biztositdsahoz és a célok eléréséhez sziikséges
folyamatok meghatdrozdsa. A szervezet alapvetd feladata hosszd tdvon olyan mikddést
folyamatok kialakitasa és megvaldsitasa, melyek érdekhordozdi elégedettségét fogjak
biztositani. Ezen elégedettség mérheté mutatdinak elérése, azaz teljesitése jelenti a
hatasossagot. Mivel a szervezet sziikds erdforrdsokkal rendelkezik, ugy kell gazdalkodnia
veliik, hogy a lehetd legkisebb, legésszenibb felhasznaldsuk mellett az elérheté legnagyobb,
legmagasabb  szinvonall, leghasznosabb teljesitményt nyujtsa. Ez szintén mérhetd
mutatokban fejezhetd ki, ezen mutaték pedig a hatékonysag mutatél. Az igy értelmezett
hatékonysdg maximalis értékének elérése alapvetd érdek. A hatdsossig és hatékonysag
teljestilését, azaz kitiizott mutatéik elérését folyamatosan és rendszeresen merni kell. A méres
eredményét elemezni kell, meghatarozva a cél eléréséhez szitkséges folyamatot, s amennyiben
az eredmények fiiggvényében sziikséges, meg kell hatdrozni a folyamat korrekcidjat. A mérés
és beavatkozés folyamatat a szervezeti strukturiba tudatosan beépitve, a munkakéri feladatok
meghatarozasaval &ssze kell hangolni.

Kompetencia értelmezése

A mutatékat Osszefliggésiikben, elsdsorban az optimalis hatdsossag biztositasa és az
erbforrasok hatékony felhasznaldsa szempontjabél szilkséges vizsgalni, a kovetkezd kérdések
megvalaszolasaval: Hol tartunk a célokhoz képest? Hogyan jarulunk hozz4 a tervezett célok
eléréséhez? Milyen tudas, személyiségjegyek, magatartas-jellemz6k szilkségesek a szervezet
egészére érvényes stratégidban megfogalmazottak teljesitéséhez? Milyen prioritasok,
orientacidk alapjan kivanjuk elérni a célt? Ehhez milyen programokat kell végrehajtani? Mit
és hogyan kell tenni? Milyen erdforrasok allnak ehhez rendelkezésre, melyeket kell
megszerezni?

1.4. A folyamatos fejlesztést kiséré intézményi valtozdsmenedzselési koncepcio
biztositisa
Vdltozds szeretete tart munkdssaghan és sziil taldlmdnyokat; a régiek szeretése menti meg a
mdr meglévlt, gonddal szerzettet, hamar eltiinésétdl.

{Wesselényi Mikios)
Kompetencia meghatirozasa
Az intézmény mindségét jelzi azon szakmai klima megteremiése és fenntartdsa, amelyben
fontos érték az innovécid, olyan szakmai tobblet, érzékenység, amely képessé teszi a
szervezetet arra, hogy a kiilsé és belsd kémyezetben elindulé valtozdsokat az mtézmény
céljaival sszhangba hozza, azok szolgilataba allitsa, vagy a bekdvetkezett vagy elére lathato,
valoszintsitheté valtozasok alapjan, azokat figyelembe véve, (j célokat hatdrozzon meg. A
hatékony valtozasmenedzsment alapja a szervezet szdmadra rendelkezésre 4ll6, a szervezet
sajatossagait figyelembe vevd valtozaskezelési-véltozasiranyitasi koncepcid, amely a vezetd
irnyitasaval, a munkahelyi kozosség bevonasival késziil, és figyelembe veszi a szervezeti
értékeket. Ennek alapfeltétele a szakmai nyitottsag, egy j6l mitkédé informéacids rendszer és
egy valtozasra érzékeny, odafigyeld, a kivanatos véltozdsokat tAmogatd vezetd.
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Kompetencia értelmezése

A folvamatos, kis és nagy léptékli valtozdsmenedzselési program rendelkezésre allasa es
megvalositisa vezetdi felelésség. Ennek érdekében az intézményvezetd kotelezettsege a
proaktiv szemléletii helyzetelemzés, a szitkséges viltozds céljainak, eréforrdsainak,
kockdzatanak meghatdrozasa, a kockazat csikkentése elkerillését célz6 modszerek
alkalmazasaval, a valtozasokat kisérs, cselekvésre Osztonzdé kommunikacio, a lehetd
legszélesebb érdekhordozdi réteg aktiv bevondsa a valtozasokba.

1.5. Munkatarsak bevonasa a stratégiai tervezé munkaba
Nem vagyunk arra, amit nem ismerink,

(Ovidius)
Kompetencia meghatirozisa
A megfogalmazasra keriilé siratégia akkor lesz a szervezet sajatja, ha a stratégiai tervezs
munkaban a ,bevonds elve” érvényesiil. Ennek érdekében a vezeté feladata olyan helyzet
tudatos kialakitdsa, amellyel a bevondst Gsztdnzi, az innovativ gondolkodast erfsiti, a
megfeleld mennyiségii informéciot biztositja, elézetes vezetSi koncepeiojat és az esetleges
alternativakat rendelkezésre bocsitjia. A szervezeten beliil meg kell hatdrozni azokat a
struktiiraszinteket, amelyeken keresztiil a bevonas, a véleménycsere érvényesithets.

Kompetencia értelmezése

Az intézményvezetd felel6ssége, hogy a tervezésbe bevont, a szervezeti struktira megfeleld
szintjén 4ll6, alkalmas, szilkséges informdciékkal rendelkezé munkatdrsak vélemenyt
formalhassanak és beavatottként értelmezzék a komplex tervezémunkét, megalapozva ezzel
azt, hogy az adott stratégia életbelépésekor értsék és timogassak azt. A bevonds eredmenye a
munkahelyi kozosség, a benne megjelend egyén elkotelezettsége legyen. A stratégial
tervezémunkanal legyen egyértelmii, hogy a stratégia megvaldsitdsakor milyen teljesitmeny
varhaté majd el a kiilonb6z06 érintettektdl.

2. Operativ vezetés

2.1. Neveldi munka iranyitisa
Professzionalitds, emberség, felelésség az irdnyitoi munkdban.

(VezetSpolitikai munkacsoport — Szolnok)
Kompetencia meghatirozisa
A nevelSi munka iranyitisa az intézményben folyé pedagdgiai munka jogszeril, szakszert
miikdésének biztositisa az intézmény pedagdgiai programjiban megfogalmazott nevelési
célok megvalositasa érdekében. A pedagégusok, szaktandrok és az osztalyfonokok pedagogiai
munkajanak iranyitdsa, feliigyelete, a szakmai munkakozosségek timogatésa, tovabbd a
pedagdgiai munka eredményességének elienbrzése, értékelése.

Kompetencia értelmezése

A pedagbgiai célok kitlizése, nevelési idedlok megfogalmazasa az adott intézményt jellemz6
iranyitasi struktira keretében. A pedagdguskdzdsség ezen célokkal vald azonositasa,
pedagogiai munkajuk tdmogatdsa, ellendrzése, mindségi munkavégzés Oszténzése, ezzel
kapesolatos visszajelzések biztositasa.
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2.2, Minéségbiztositasi rendszer miikddtetése, folyamatorientalt mikédtetés
A mérés a fejlédés motorja.

(Vezetdpolitikai munkacsoport — Szolnok)
Kompetencia meghatirozasa
A szervezet sikerességének elengedhetetlen feltétele, hogy szolgaltatasait az érdekhordozdi
altal elvart mindségben biztositsa. Ennek kiindulépontjaként a szervezet kinyilvéanitja ez
iranyt  elkotelezettségét, azaz megalkotja mindségpolitikdjat. Ebben rogziti, hogy
szolgéltatasaitél milyen tulajdonsdgokat vér el, vagyis megtervezi a mindséget. Ezutdn
megtervezi a terv szerinti mindséget garantald eljardsokat és a megfeleld szintd
végrehajtasukhoz sziikséges eréforrasokat. A mikodés soran méréseket végez: vizsgalja, hogy
a végrehajtott eljarasok és a felhasznalt eréforrasok osszhangban édllnak-e a tervekkel, vagyis
ellendrzi a minéséget. Nem-megfeleldség esetén elemzi annak okét, és oly médon avatkozik
bele a végrehajtasba (vagyis visszacsatol), hogy a feltart nem-megfelel6ség ne ismétlédhessen
meg. A leirt folyamatrendszer a minéséghiztositas.

Kompetencia értelmezése

A vezetbvel szembeni elvards, hogy a mindségbiztositasi rendszert, a folyamatorientalt
miikodést ne célként, hanem eszkdzként értelmezze annak érdekében, hogy a partneri,
érdekhordozoi elégedettséget az 4ltala iranyitott szervezetnél kivaltsa.

A mindenkori minéségpolitikdnak megfeleld szervezetiranyitds, a partneri elvardas ¢s
elégedettség elemeinek feltirdsa, az erdsségsek és gyengeségek felismerése, majd erre
alapozottan a mindség megtervezése ¢s ¢ szerinti intézményli miikodtetés, ennek
eredményességének visszamérése, és a sziikség szerinti beavatkozds a vezetd személyes
felelossége.

2.3. A sziikséges személyi allomany rendelkezésre dllasanak a biztositisa, szakmai
kompetenciainak fejlesztése, teljesitménymenedzselése, differencialt sztonzési
rendszer miilkodtetése
Azt szeretném, hogy biiszke legyél arra, hogy itt dolgozol.

{(Vezetdpolitikai munkacsoport — Szolnok)
Kompetencia meghatirozasa
Az intézmény humén stratégidjanak megvaldsitisaként — a humdnerdforras-gazdalkodds
keretében — gondoskodni kell az intézmény révid és hosszi tdvon jelentkezd feladatainak
ellatdsdhoz szilkséges megfelelé 1étszamil és szakmai Osszetétell, megfeleld szakmai
kompetenciakkal rendelkez6 human eréforrasrol.
Az  alkalmazottak  kivanatos teljesitményének elérése  érdekében  differencialt
teljesitménymenedzselési, Osztonzési és képzési palyakarrier-rendszer mikodtetése
sziikséges.

Kompetencia értelmezése .
Az intézményvezetd ismerje és alkalmazza a korszer(i huméneréforras-gazdalkodds komplex
rendszerét. Biztositsa a pedagdgial program megvaldsitasidhoz szikséges szakképzett és
szakmailag felkésziilt, motivalt, folyamatos &nfejlesztésre képes munkatarsakat, akiknek a
teljesitményét deklaralt mérési rendszer mérje; a teljesitménymérés eredménye csatolodjon be
az dszténzési rendszerbe, megadva a lehetdséget az egyéni karrier lehetdségére, a kiemelkedd
teljesitmény rendkiviili elismerésére.
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2.4. Vezetoi ellendrzési rendszer miitkidtetése
Ellendrzott bizalom.

(Vezetbpolitikai munkacsoport — Szolnok)
Kompetencia meghatarozasa
Az eredményes miikodés alapveté feltétele, hogy a vezetd kelld informacidkkal rendelkezzék
a stratégiai és az operativ miikodés lényeges jellemzdir6l. Ezen informaciok megszerzésének
elsddleges forrdsa a vezetdi ellendrzési rendszer. A vezetSi ellendrzési rtendszer
kialakitasakor, majd hatékony miikédtetésekor alapvetd fontossaggal bir a hosszi €s rovid
tavii folyamatok alakuldsit lényegileg jellemzd, elemzésre és kovetkeztetések levonasira
alkalmas mutaték megvalasztisa, valamint ezek vérhaté, illetve tényleges alakulasat
megbizhatéan leiré monitoringrendszer kidolgozasa és mitkddtetése.

Kompetencia értelmezése

Az intézményvezetS feleldssége a stratégiai és az éves ellendrzési terv elkészitése a
vezetdtirsakkal és kozépvezetdkkel, a tervek megvalositasa, majd visszacsatoldsa az egyen és
a szervezet egésze felé, az ellendrzés tapasztalatainak beépitése a rendszer mikddésébe.

2.5. Az intézmény belsé nyilvinossiginak beavat6, cselekvésre @sztonzé
miikodtetése
Idében tudjunk kozds doigainkrol

(VezetGpolitikai munkacsoport — Szolnok)
Kompetencia meghatarozasa
A belsé nyilvanossag rendszerének miikodtetése kiemelt fontossiggal bir. A mindségi
miikddés a belsd érintettek beavatottsagat eredményezi (,,id6ben tudjunk kéz6s dolgainkrol”),
ez pedig kozvetleniil hat elkotelezettségiikre, célorientdlt cselekvésikre, személyes és
csoportos munkavégzesiik eredményesseégere.

Ennek értelmében a belsé nyilvanossag specidlis eszkéze az érdekhordozéi elvarasok
kielégitésének.

Kompetencia értelmezése

Minden intézményben az intézményvezetdnek — az adott szervezeti kultirdhoz illeszkedve —
meg kell hatdroznia a belsé nyilvanossig rendszerét és a rendszer milkddietésének
eredményességét mérd mutatdszdmrendszert.

Az informécidaramlas ésszerli szabalyozisanal figyelembe kell venni a kompetencidkat ¢s a
felelosségi koroket. '

Elvaras az informéaciéaramlds hatékony idégazdalkodést biztosité térbeni és iddbeni
szervezése, fontos tovabbd, hogy azoktol és azokhoz jusson el az aktudlis €s megbizhatd
informacié, akik szamara szilkséges.
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3. ,J6 gazda”

3.1. Biztonsigos intézménymitkodtetés
Késo a takarékossag amikor mdr fogytdn a vagyon.

(Seneca)
Kompetencia meghatirozdsa
Az intézménymiiksdtetés biztonsaga akkor valésul meg, ha a szakmai-pedagégiai, valamint
az lzemeltetési-technikai feladatok maradéktalan végrehajtasahoz sziikséges humdan-, targyi
és pénzligyi er6forrdsok a megfelelé helyen és id6ben, mennyiségben, mindségben és
valasztékban rendelkezésre 4llnak. Ezek biztositasat — célszerllen kialakitandé munka-,
hatéskor- és feleldsség megosztasban — az intézmény vezetése latja el.

Kompetencia értelmezése

Az intézményvezetd feleldssége, hogy az éves koltségvetési eldiranyzatbol biztositsa az
intézményi feladatok ellatdsat a sziikséges bér- és dologi kiaddsok fedezetét a forrasok és
feladatok egyensilydnak megteremtése mellett.

3.2. Pénziigyi folyamatok zavartalan miikodtetése
Minden kitelezettségvdllalas és ellenjegyzés idShen meglegyen.

(VezetSpolitikai munkacsoport — Szolnok)
Kompetencia meghatirozasa
Az intézmény - mikddési, felGjitasi és fejlesztési tevékenységeinek végzése kapesan
jelentkezd — kitelezettségeinek a forrdsat e tevékenységek jellegétl filggden kell biztositani.
A pénzmozgasok lebonyolitisakor elengedhetetlen kdvetelmény, hogy azok az intézmeény
pénzkezelési szabdlyzatiban megfogalmazott kompetencidk (¢s az azokbol eredd
kotelezettségek) maradéktalan betartasa mellett torténjenek.

Kompetencia értelmezése

Az intézményvezetd feladata az elfogadott koltségvetés szerinti gazdalkodas szervezett,
dsszehangolt é€s térvényes kereteknek megfelelé lebonyolitdsa, a pénziigyi folyamatok
tervezése az intézményi gazdalkodasban részt vevd szereplokkel (pénziigyl menedzsment,
intézményszolgalat,) egyiittmiikddve, a folyamatok intézményen beliili szervezése, irdnyitasa
¢s ellendrzese.

3.3. Koltségérzékenységen alapulé hatékonysag biztositasa
A gazdagsag nem a kincsek birtokldsabdl dall, hanem azok kihaszndldsdbol

{Bornaparte Napoleon)
Kompetencia meghatarozasa
A szervezet az alapvetd céljait — sziikds eréforrasokkal is — el kivanja émi. A gazdalkodas igy
az adott erbforris-felhaszndlassal a lehetd legtébb ,hozamot” akarja elérni, vagyis arra
wrekszik, hogy hatékonysagat maximalizdlja, tovibba az adott ,,hozamot”, eredményt a lehetd
legkevesebb erdforras felhasznalasa mellett érje el (ez pedig az ..igényességi” kovetelmény,
mint amilyen példaul a koltségigényesség vagy akar munkaigényesség, iddigényesség, stb.).
Ekkor arra torekszik, hogy ezen igényességi mutatdit minimalizalja. Mivel a gazdilkodasi
folyamat e két szempontnak az optimalizalasit célozza, ez azt eredményezi, hogy a cselekvés
motivacidja ,,a lehetd legkevesebbdl a legtébbet megoldani”. Ez a gazdalkodas Ggynevezett
»~mini-max célfiiggvénye”.




Kompetencia értelmezése
A vezeté feladata az intézmény batékony mitkddésének a biztositasa a koltségek optimalis '
mérékil vallalasa mellett. Az egyenletes forrasfelhaszndlas mellett meg kell keresnie annak a
moédjat, lehetdségét, hogy az intézményben dolgozdk a — motivélt tébblet teljesitmeny elérése
esetén - bérikon feliili juttatasokhoz is hozza tudjanak jutni és meglegyen a mikodés dologi
kiaddsainak fedezete is. Mindennek a kozponti koltségvetésbdl szdrmazé normativak
igénylésében és elszamoldsdban, tovabba aktiv és feleldsségteljes kozremiikodésben, a
jogszabalyok betartasaval kell megvaldsulnia.

3.4. Allagmegovo gazdalkodds irdnyitasa
Ne legyen hyukas tetd, csopogé csap.

(VezetSpolitikai munkacsoport — Szolnok)
Kompetencia meghatarozisa '
A mikodés sordn az intézmény targyi eszkozei — rendeltetésiknek megfeleléen —
folyamatosan elhasznalédnak, dtadva értékiiket az intézmény éltal kibocsatott termékeknek,
szolgdltatasoknak. A hosszi tavii, biztonsagos mitkddés érdekében ligyelnt kell egyrészt arra,
hogy ezen eszkozok hasznalata valdban a rendeltetésiiknek megfeleloen térténjék, masrészt
biztositani kell lizemkész, azaz felhasznélhaté allapotukat. Ennek soran - az eszkOzok
jellegétdl fiiggden — rendszeresen, idérél iddre el kell végezni megelézé karbantartasukat,
valamint el kell hdritani az esetlegesen — kiilonféle okokb6él — bekdvetkezd
mitkddésképtelenségiiket. Ez jelenti az allagmegdvas redlfolyamatit. Az intézmeény
gazdalkodoi feladata e munkak pénziigyi hatterének biztositasa.

Kompetencia értelmezése

Az intézmény, az allagmegoviasat, folyamatos miikodés mellett is biztositsa, eszkdzeinek
biztonsdgos hasznalhatosaga érdekében. A karbantartasi keret felhaszndlasanak megtervezese
a prioritasok mentén tdrténjen, bevonva az intézményszolgélatot is.

3.5. Miikidést, fejlesztést tamogato kiilsé forrasok felkutatasa, bevonasa
Ha tébbet akarsz, kutass forrdsok utan.

(VezetSpolitikai munkacsoport — Szolnok)
Kompetencia meghatarozisa
A gazdalkoddk felelbssége, hogy sziikség esetén megfelels kiils§ forrasokat kutassanak fel €s
biztositsanak a zavartalan mikodéshez csakiugy, mint a feldjitasok és fejlesztések
megvaldsitidsahoz.

Kompetencia értelmezése

Az intézményvezetd igyekezzen felkutatni, eldteremteni azokat a kiilsd forrasokat és
tamogatasokat, amelyekkel az intézmény mikodését és fejlesztésct tébbletforrasokkal tudja
erbsiteni. A palydzatok felkutatasaval, az intézményt tmogaté alapitvany mikodtetésével, az
intézmény helyiségeinek, létesitményének bérbeadasaval, vallalatok, cégek adomanyaival,
kedvezményes szolgaltatasaival biztosithatja a cél megvaldsulasat.
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4, Partnerkézpontusag

4.1. Intézményen beliili partnerekkel valé egyiittmiikddés
Egy hajoban eveziink.

(Vezetépolitikai munkacsoport — Szolnok)
Kompetencia meghatarozasa
Kapcsolatépités  szitkséges az intézménnyel tanuléi vagy mumkavégzésre iranyulo
jogviszonyban 4llé személyekkel, illetve olyan belsé csoportokkal, amelyek tevékenysége az
intézmény mikodésére hatdst gyakorol (pl. szakszervezet, didkonkorményzat, szakmat
munkako6zosségek).

A kapcsolatokndl elvart az Gsszetartd erd hangstlyozasa, értékek és célok megfogalmazasa,
motivaloképesség, onelfogadtatas talajan allo kozds, magas szinergiaszinttel rendelkezo,
értékteremts munkavégzés megalapozasa. Mindezek célja végsé soron az intézmény hatdsos
és hatékony miikédésének biztositasa. Ez pedig elégedett kiilsé érintettekben lemérhetd, ami
egyszersmind a szervezet sikerességének zaloga.

Kompetencia értelmezése

Az intézményvezetdtsl elvart, hogy szinergiaban mikodtetve, alapérdekeket harmonizélva
hirértékkel bird informéciokat hordozé kommunikacids kapcsolatban alljon az intézményen
beliil megjelend partnerekkel. E rendszerszintii kapcsolatban az egyén és a belsd csoportok is
kozponti szerepet t5ltsenek be.

42. Egyiittmikodés az  intézmény  alapmiitkodéséhez  kapcsolodo
érdekhordozokkal
Az érdek nagyon sok nyelven beszél és nagyon sok alakban nyilvanul meg, alykor még az
dnzetlenség alakjdban is.

(Francois de La Rochefoucauld)
Kompetencia meghatarozasa
A biztonsagos és eredményes hossza tavii miikédés érdekében kapcsolatépités szilkseges az
intézmény kiilsé érintettjeivel, mint érdekhordozokkal, igy a sziilokkel, sziil6i szervezetekkel
és a fenntartoval.

A hatékony egyittm(ikddés érdekében elvart a kozos érickek és célok megfogalmazasa, az
egyes érdekcsoportok igényeinek, elvardsainak az ismerete és megértése, strategial
képességek, rendszerszemlélet, Ssszehangolasi és kompromisszumkeszség.

Kompetencia értelmezése

Az intézményvezetétél elvart, hogy szinergidban mikodtetve, alapérdekeket harmonizalva
hirértékkel bird informaciékat hordozé kommunikdciés kapesolatban élljon az intézmény
alapmiikédéséhez kapesolodé érdekhordozokkal. E rendszerszintil kapesolatban az egyén €s a
kiilsé szervezetek is kdzponti szerepet toltsenek be.
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4.3, A varoson beliili partneri egyiittmiikodés a tarsintézményekkel
Csakis az egyittmitkédés fogia megvditani az emberiséget.

(Bertrand Russel)
Kompetencia meghatarozisa
Az adott intézmény tarsadalmi szerepének teljesebbé tételéhez szilkséges a kapcsolateépites a
véarosban talalhaté alap-, kézép-, és felséfoku intézményekkel. E kapesolat jellemzdi: a kozds
értékek és célok megfogalmazasa, varosi szakmai munkakozdsségekben valé részvétel
tamogatésa, partneri kapcsolat kialakitisa az intézmények sajatossagainak, egyéni
arculatuknak tiszteletben tartasaval.

Kompetencia értelmezése

A vezetd feleldssége intézményének hiteles, kézmegelégedést szolgdld képviselete a
tarsintézményekben, amelyek munkajat fé iranyaiban ismeri, partnerként képes velik
egyiittmiikddni, egylttmikodést kezdeményezni, megkeresésik esetén segitséget adni
szamukra.

4.4. Partneri Kkapcsolatok gondozdsa a helyi tirsadalom meghatarozd
szerepldjeként
Gondolkozz globdlisan, cseleked) lokdlisan!

(Vezetdpolitikai munkacsoport — Szolnok)
Kompetencia meghatirozasa
Annak érdekében, hogy az intézmény mélté helyet és szerepet tdlthessen be a helyi
tarsadalomban, kapesolatépitésre van szitkség a varosi médiaval és olyan helyi gazdasigi
szerepldkkel, civil és térsadalmi szervezetekkel, akik — a kolcsdndsség jegyében — anyagi,
szellemi tAmogatast tudnak nydjtani az intézménynek. E kapcsolatok jellemzoi: korrekt, gyors
tajékoztatas, targyalasi készség, modern informdécidkozlési technikdk ismerete, mobilitds és
rugalmassag.

Kompetencia értelmezése

A kompetencia kivant szintje igényli a vezet6tdl a j6 kapesolat fenntartasat a helyi tarsadalom
meghatdrozo szereploivel, az intézmény képviseletét a varos iinnepi €s hétkdznapi €letében. A
pedagégial intézmények a helyi tirsadalom miikddésének értéket kozvetitdi szerepléi — a
vezetd felelds azért, hogy ez cselekvésben is megnyilvanuljon.

4.5. Tndomanyos, szakmai partnerség gondozasa
Minden szakma a laikusok elleni dsszeeskiivés.

(George Bernard Shaw)
Kompetencia meghatirozasa
A tudomianyos, szakmai partnerség jegyében kapcsolatépités szikséges azokkal a szakmai és
tudoményos szervezetekkel, amelyek az intézmény miikodésére kzvetlen vagy kozvetett
hatast gyakorolnak. A szervezeten beliili szakmai jellegi feleldsségkorok tisztazdsa utdn
olyan folyamatokat kell kidolgozni, amelyek révén az intézmény a helyi tarsadalomban
szakmai mithelyként is szerepet jatszhat.

Kompetencia értelmezése

Elvaras a vezet6vel szemben az egyes szakmai feladatok jo megszervezése, fejlesztésik
elémozditasa, ennek delegaldsa az intézményen beliil. Az intézménynek — figyelembe véve a
sajatossagait — helyi szakmai miihelyként kivanatos mikddnie. Az intézmény vezetSjének
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kezdeményezben kell eljarnia az intézményét érintd szakmai kérdésekben és biztositania k€:ll
a nyitott szakmai partnerséget. Az egyes szakmai mithelyekkel jo kapcsolatot kell tartania,
intézményében t3bb }6 szakembert kell foglalkoztatnia. '
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3. sz. melléklet

Személyes kompetenciatar

1. Feladatellatas képessége

1.1. Vezetdi hatékonysag, szervezikészség
1.1.1. Szervezési készségek

Kompetencia meghatirozisa
Tervezési, koordindldsi és  iddoptimalizalasi  képesség,  Osszehangoldsi  és
kompromisszumkészség.

Kompetencia értelmezése

Az a vezetd munkatars, aki megfelel ennek az elvarascsoportnak, hatirozott és magabiztos,
emellett egyiittm{ik6ds, és ha kell, alkalmazkods. Képes egyszerre t6bb dolgot, személyt,
szempontot, éallasfoglaldst figyelembe venni és egyiitt, egyszerre kezelni. Nagyon jo az
attekintoképessége. Képes id6ben sorrendbe rendezni a feladatokat, programokat ¢s
személyeket dsszehangolni, a figyelmiiket dsszpontositani és megosztani. Rendelkezik hosszi
és rovid tavi memonaval. Logikus gondolkodasi.

1.1.2. Csapatmenedzselés

Kompetencia meghatirozisa

Kapesolatépités képessége, munkatirsak motivalasanak képessége, értékek, celok
megfogalmazasanak képessége, szabalyalkotds keépessége, Osszetartd erd, oOnelfogadtatis
képessége.

Kompetencia értelmezése

Az a vezet6 munkatars, aki megfelel ennek az elvarascsoportnak, kivélé vezetdi adottsagokkal
rendelkezik. Képes kozdsségek Osszefogasdra, irdnyitisara, szervezésére, vezetésére, a
kozoésségi normédk alakitdsdra. Célokat, értékeket tud megfogalmazni kozOsségek szamira.
Képes a csapatépitésre, a mi tudat kialakitdsira, a csapatmunka megszervezésére €s
irAnyitdsara, a csapat menedzselésére. JO& a szabalyalkoto-képessége, személyiségének
csapatisszetarté-ereje, motivacids hatoereje. Megvan benne az énelfogadtatas képessege.

1.1.3. Irdnyitokészség

Kompetencia meghatarozasa

Dominancia, status elérésének képessége, onelfogadas, jo szocialis fellépés, szociabilitds,
(tarsas lény, minden emberrel megtaldlja a hangot), gondolati szilardsig, kovetkezetesség,
eltékéltség, teljesitményigény, felelésségtudat, kitartas.

Kompetencia értelmezése

Az a vezett munkatars, aki megfelel ennek az elvardscsoportnak, kivalé vezet6i adottsagokkal
rendelkezik. Interperszonalis helyzetekben hatékony, kiegyensilyozottsag és szocialis
tigyesség jellemzi. Kiemelkedni képes, fejlédni akaré személy. Széles 1atokord, motivalt.
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Konnyen és hatékonyan illeszkedik be kdzdsségekbe. Erzékeny a kozdsségi normak irant,
képes energidikat tarsas térben érvényesiteni. Atlagon feliili szocidlis erbtérre] bir, vonzd a
kisugarzasa. Ertékeivel tisztdban van, az dnismeret és dnelfogadds magas szintjén all. Képes
magas szinten feldolgozni pszichés fesziiltségeit, mentes az dnkétsegektdl &s elégedett az
eredményeivel. Lelkiismeretes és felelosségtudo.

1.1.4. Befolyasolas

Kompetencia meghatarozasa

Olyan értelmi, érzelmi és mentalis képességek egyiittese, melynek gyakorldsa révén masok
értelmi-érzelmi 4llapota, és igy cselekvése a kivant irdnyba mozdul el. A kompetencia
gyakorlasa feltételezi olyan motivalasi, meggytzési technikdk ismeretet, melyekkel masok
cselekedeteit a kivant irdnyban lehet elmozditani.

Kompetencia értelmezése

Az a vezetd munkatdrs, aki rendelkezik e kompetenciaval, képes mésokat meggydzni, s igy
masok cselekedeteit az altala kivanatosnak tartott irdnyba forditani. Ha az éltala elérni kivant
cél valéban megfeleld, helyes, akkor ez a képesség elengedhetetlen vezet6i képességként
értelmezodik,

1.1.5. Karizmatikussig

Kompetencia meghatirozisa

Olyan velesziiletett, nem megtanulhaté, pozitivan kisugirzo személyiségjegy, amely az e
kompetencidval rendelkezd személlyel kapcsolatban 4llokbol feltétlen odafigyelést,
elfogadést, bizalmat, kovetési szandékot valt ki. Megingathatatlan hitet sugdroz arra nézvest,
hogy az éltala kivalasztott ut az lidvzits.

Kompetencia értelmezése

Az a vezetd munkatars, aki megfelel ennck az elvarascsoportnak, képes arra, hogy belsd
értékeivel figyelmet ébresszen masokban, és arra sarkallja éket, hogy 6t — mint személyiséget
— elismeriék. Megnyerd, vardzslatos személyiségével hat masokra.

1.1.6. Vezethi attitind

Kompetencia meghatarozasa

Velesziiletett adottsdgok &s szerzett képességek, bedllitédasok olyan egyittese, melyek
birtokaban képes valaki célokat megfogalmazni, jsvSképet alkotni, tervezni, a célok optimalis
elérésére alkalmas folyamatokat és az azokat megvaldsitani képes szervezetet létrehozni, a
Iétrehozott szervezetet a cél felé iranyitani és a szervezet tagjait a megvaldsitishoz szilkséges
teljesitményre §sztondzni.

Kompetencia értelmezése

Annak a vezeté munkatarsnak, aki megfelel ennek az elvardscsoportnak, eréssége az egyének
és csoporiok Osztdnzése, iranyitasa. Kompetens vezetd, lelkesedik a kozds latomdsért &s
killdetésért, és masokban is képes felkelteni ezt a lelkesedést. Poziciétol fitggetleniil
felvéallalja a vezetdi szerepet, ha szilkség van ra. Irdnyitja masok teljesitményét, mikdzben
meghagyja azok feleldsségét, s peldat mutat.
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1.1.7. Onbizalom

Kompetencia meghatarozasa

Velesziiletett  adottsdg, ugyanakkor pozitlv visszajelzések alapjan  kifejleszthet6
személyiségjegy, amely megalapozott bizonyossaggal télti el az e tulajdonsaggal rendelkezé
személyt arrdl, hogy cselekedetével, viselkedésével el fog émi egy altala kivant célt vagy
hatast.

Kompetencia értelmezése

Az oénbizalommal rendelkezé személyben megvan annak bizonyossdga, hogy képes az adott
feladat elvégzésére, az elvart viselkedés produkdldsdra, a kivant teljesitmény elérésére.
Osszefiigg a redlis és pozitiv énképpel.

1.1.8. Hatasgyakorlis képessége

Kompetencia meghatirozasa . .
Ertelmi és érzelmi képességek olyan egyiittese, melynek gyakorldsa mésok értelml—erzelml_
allapotdban mély nyomot képes hagyni.

Kompetencia értelmezése :

Az a vezetd munkatars, aki rendelkezik e kompetencidval, sajit magdnak, az altala
mondottaknak, az 4ltala képviselt értékeknek és tetteknek masokkal valé elfogadtatisa
céljabol olyan moédon kommunikal és alkalmazza a testbeszéd megfeleld formait, hogy az
mésokb6él odafigvelést, az emlékezetben valé megmaradast vait ki. Ha megfelelen
gvakoroljak e kompetenciat, a kivaltott hatas pozitiv lesz.

1.1.9. Idostrukturalas

Kompetencia meghatirozasa

Stratégiai és mindennapi feladatok iddstruktirdjanak ismerete, redlis idotervezési készség,
nyitasi-zarasi technikék ismerete, trgyalds iranyitdsénak, témakorok és id6 strukturalasanak,
idézités, kivaras, megoldas technikai és gvakorlati készségei.

Kompetencia értelmezése

Az a vezetd munkatdrs, aki rendelkezik e kompetencidval, idotervezd és ennek kivalo
gyakorlati megvalositdja. Nemcsak maga, hanem masok idejével is képes eredményesen
gazdalkodni. Targyaldsok sordn eredményesen érzékeli az id6t, annak dramaturgiai
felosztasat, felhasznalasi lehetdségeit és az idézitési taktikakat.

1.1.10. Koncepcidk kidolgozasanak képessége

Kompetencia meghatirozasa o
Megfeleld értelmi  adottsigok  esetén  megszerezheté képesség.  Perspektivikus
gondolkodasméd, lényeglatas, modellalkotasi képesség és kreativitas meglétét tételezi fel.

Kompetencia értelmezése

Az a vezetd munkatars, aki koncepcidk kidolgozasanak képességével rendelkezik, kepes arra,
hogy egy még nem 1étezé dolgot, akar magit a jovét ,megilmodja”, azaz jovoképet alkosson.
A koncepci6 alkotdsa nem rugaszkodhat el a valdsagtél, mert akkor csak ,,Almodozasrol”
beszélhetiink.



1.2. Problémamegoldas

1.2.1. Problémamegoldisi kompetencia

Kompetencia meghatirozasa

Velesziiletett és tanulds Gtjan tovibbfejlesztett képesség, mely segitségével erdsen bizonytalan
kimenetel(, esetleg ellentmondésos vagy annak latszé helyzetekbdl optimalis kivezetd utat
lehet keresni és talaini. Feltételezi a probléma meglatdsénak ¢és megfogalmazasanak
képességét is.

Kompetencia értelmezése

Az a vezetd munkatirs, aki rendelkezik a problémamegoldasi kompetencidval, képes a
felmeriils akadalyok elharitasdra, elkeriilésére, a megoldéssal kapesolatos Gtletek, lépések
megtalaldséra. Ehhez clengedhetetlen a tisztinlatas, egyszerlisitési képesség, valamint az
elemzés, sziniézis, absztrakeié miveleteinek készség szintl gyakorlasa.

1.2.2. Kreativitas

Kompetencia meghatarozasa
Velesziiletett adottsag, mely alkalmassa teszi a személyt 1, addig jératlan utak kiprébalasara,
s ennek eredményeképp kordbban nem létez6 ,,alkotasok™ létrehozasara.

Kompetencia értelmezése

A kreativ személyre jellemzé a problémak szokatlan moédon toriéné megoldasanak a
képessége, ami feltételezi a szétdgazd gondolkoddst, a problémadrzékenységet, eredetiséget és
rugalmassagot, a j6 fantaziat, az Gjszeriiség iranti fogékonysagot.

1.2.3. Konfliktuskezelés

Kompetencia meghatirozasa

Helyzetfelismerés, problémacentrikussag, emberkezelési képesség, kompromisszumkészség,
megkiizdési potencidl, érzelmi kompetencia, empatia, érzékenység masok problémajara,
konfliktuskezelési stratégiak egyiittese.

Kompetencia értelmezése _
Az a vezetd munkatars, aki rendelkezik e kompetencidval, képes fesziiltségeket, ellentéteket,
vitakat, tézisek és antitézisek iitkozéseit, konfliktusokat kivaléan megoldani.

1.2.4. Dontési képesség

Kompetencia meghatarozasa
Intelligencia, jo felfogé-, itéletalkotd- és attekintéképesség, gyors gondolkodas, hatarozottsag,
fliggetienség, 1ényeglatis, felelésségtudat.

Kompetencia értelmezése
Az a vezetd munkatars, aki e kompetencia kivanatos szintjével jellemezhetd, a rendelkezésére
4116 informaciok mérlegelése utin — ésszerti kockdzat vallalasa mellett — képes megfelelé
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idében déntést hozni. Ha a kérilmények ezt igénylik, informacichidnyos kozegben is
felvallalja a dontést. :

1.2.5. Teljesitményorientiltsag

Kompetencia meghatarozasa

A személy megfelel értelmi és érzelmi adottsdgaira épiils, személyiségjegyeitdl fiiggden
megvalasztott értelmi, illetve érzelmi motivacidk hatasira kifejlédé azon képessége, hogy
cselekedeteinek mozgatdrugéja egyre magasabb célok elérése legyen.

Kompetencia értelmezése

Az a vezetd munkatars, aki teljesitményorientalt, sajat maga elé egyre magasabb, de a
realitisok talajan maradé célokat tiz ki, cselekedeteit pedig e célok megvaldsitisa mozgatja.
Ha céljai clérését olyan, rajta kiviil all6 okok akadalyozzak meg, melyek elhdritasdra nincs
semmi lehetdsége, ez benne maradandé nyomot hagy, nehezen elviselhet6 kudarcélményt
okoz szamara.

1.2.6. Stratégiai szintii gondolkodasi képesség

Kompetencia meghatarozasa

Megfeleld értelmi adottsigok esetén megszerezhetd képesség. JovGorientalt, perspektivikus
gondolkodasmad. Lényeglatas, modetlalkotasi képesség és kreativitas meglétét tételezi fel. A
jelen minden lényeges vonatkozisanak, valamint a jovoben rejlo lehetdségek, veszélyek
ismeretét, tovabba magas szintil elemzdképességet kivan meg.

Kompetencia értelmezése

A stratéga képes értelmes, elérhets, bar kockdzatot magéaban rejtd célokat megfogalmazni,
azok eléréséhez eréforrasokat rendelni, és megmondani, hogy a cél hogyan érheté el. Nem
riad vissza a jelenbeli aldozatok felvllaldsatél, ha azok a jov6 céljainak elérését szolgaljak.

1.3. Nyitottsag az 0jra, viltozasra

1.3.1. Rugalmassag

Kompetencia meghatirozisa .
A rugalmassig gondolati hajlékonysag, az informaciék Ujrafogalmazisanak, t.:«l_voh
asszociaciok 8sszekapesolasanak képessége. Erzelmi stabilitas, stressztiirés, kontrollfunkciok.

Kompetencia értelmezése

A kompetencia szintjén 1évé személy rugalmasan és sikeresen alkalmazkodik a munkajat
befolydsold koriilmények (hataridék, szervezeti struktira, prioritasok, személyes és hangulati
korillmények) valtozisaihoz. A viltozisok nem teszik fisulttd. Energikus, képes megbrizni
motivaltsagat, alkotokészségét, problémamegoldd-képességét. A személyiség rugalmas
szervezddésére épiilve pszichés 4tallitédas képessége, hajlékonysdg, amely kellé nyitottsagon,
egyben vilagos strukturalé képességen alapul.
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1.3.2. Kezdeményezikészség

Kompetencia meghatirozisa
Extraverzio, nyitottsag az {ij helyzetekre, masok jé megoldasaira, tapasztalataira; optimizmus,
dominancia, dinamizmus, autondmia, kockazatvallalas, kreativitas, leleményesség.

Kompetencia értelmezése

A kompetencia kivénatos szintjén 1év8 személyt proaktivitds jellemzi, vagyis arra torekszik,
hogy egy lépéssel mindig az események elétt jarjon. Szerepet vallal a jévébeli, varatlan
feladatok, problémak és az esetleges konfliktushelyzetek korai felismerésében és
megelozésében.

1.3.3. Valtozasmenedzselés

Kompetencia meghatirozasa

Kreativ személy tanulds 0tjdn szerzett képessége arra, hogy a valtoztatni szikséges
helyzeteket felismerje és a valtoztatas iranyat kijelélje, az ahhoz sziikséges eréforrasokat
megtalalja, mobilizalja, a valtoztatast megvaldsitsa, ezaltal kedvezd célallapotot érjen el. A
kompetencia tehat képesség a valtozas kezdeményezésére és menedzselésére.

Kompetencia értelmezése

Az a vezetd munkatars, aki ezzel a kompetencidval rendelkezik, felismeri a valtoztatas
szikségességét, képes elharitani a valtozas elél az akadalyokat. Kihivést intéz a megleévd,
megszilardult helyzet felé, hogy az maga is igényelje a valtozasokat, tjitdsok élére all és
maésokat is magaval ragad, modellt ny0jt a masoktol elvart atalakulashoz.

1.4. Kommunikaciés hatékonysag
1.4.1. Kommunikiciokészség, attitiid

Kompetencia meghatiarozasa

J6 verbalis és nonverbalis képességek. Gazdag szokészlet, nyelvismeret, kifejezikészség,
taktikai érzék, kifejez6 és a verbalitdssal Gsszehangolt nonverbalis jelek latszdlag tudattalan
hasznalata.

Kompetencia érteimezése

Az a vezetd munkatirs, aki e kompetencia megfeleléd szintjén van, nagyon jé beszéd- és
kifejezéképességgel rendelkezik. Szeret kommunikéciét kezdeményezni és fenntartani,
érdekesen, szinesen, gazdag szokészlettel fejezi ki magat szoban és frasban is. Gyakran
nagyon j6 a humorérzéke. Gondolatait tisztan, vilagosan, nyelvileg helyesen kozli. Képes
toméren és nagyon logikusan fogalmazni, de nem idegenkedik a bobeszédiiségtl sem.
Kénnyedén képes nyilvanos megszolalasra, kozszereplésre, beszédek, eldaddsok,
hozzaszélasok, beszamolok tartasara. J6 stilusban ir. Képes kiilonbozé kommunikécios €s
metakommunikacids eszkozok, manipuldcids technikak és fogésok alkalmazasara.
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1.4.2. Meggybzderd

Kompetencia meghatirozisa
Hat6erd, befolydsold képesség, hataskeltés, érvelés, megertes, asszertivitds, aktiv
meghallgatds, kommunikéciés csatornavaltds, konszenzusteremtés, mobilizalas képessége.

Kompetencia értelmezése

A meggy6zberdvel bird személy képes hatni a hallgatésagara, mozgdsitani Gket, érzelmi
megindultsigot kelteni. J& szénok. Megvan benne az asszertivitas  (kommunikécios
hatarozottsag), rdmends, de rendelkezik a figyelmes meghallgatds képességével is. Ad ¢s
igényli a verbdlis vagy metakommunikaciés visszajelzéseket. J6l hasznédlja a
metakommunikécids eszkozoket, uralkodik testbeszédén és képes hatékonyan alkalmazni azt.

1.5. Csapatmunkis
1.5.1. Empaitia

Kompetencia meghatirozisa
A szocialis tanulds folyamataban alakul ki. Olyan személyiség, aki képes arra, hogy a masik
embert annak sajat szempontjai, helyzete alapjan érzékelje.

Kompetencia értelmezése

Az empatiaval rendelkezé személy képes annak atélésére, hogy mit éreznek masok, képes €s
hajlandé gondolataik atvételére, a legkiilonbozobb emberekkel valo érintkezésre €s
egybehangolddasra. Az tehat, aki ezzel a kompetenciaval rendelkezik, meghallgat és megert
masokat.

1.5.2. Tarsas készségek

Kompetencia meghatirozisa

Képesség az értelmi és érzelmi érvek helyes ardnyanak megvalasztasara az emberi
kapcsolatokban, és ezeknek — megfeleld konfliktuskezeld &s targyalasi technikakkal —
munkahelyi, szakmai és emberi problémak megoldasanak szolgélatdba Allitasara.

Kompetencia értelmezése

A tarsas készségekkel rendelkezé személy képes az érzelmek megfeleld kezelésére az emberi
viszonylatokban, valamint a tarsas helyzetek és kapcsolatrendszerek pontos megértésére, az
érintkezések zokkendmentességének elérésére. Mindezen készségeket a meggyizes, vezetes,
targyalasok és véleménycserék lebonyolitasa soran az egyiittmiitkodés és csapatmunka
érdekében alkalmazza.

1.5.3. Erdeklédésiranyultsig, személyiségplaszticitas
Kompetencia meghatarozisa

Extraverzio, pozitiv gondolkodds, koherenciaérzés, nyitottsag, optimizmus, én-hatékonysag,
szinkronképesség.
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Kompetencia értelmezése

Nyitottsdg a kiilvilag felé, kifelé iranyultsdg, a pozitiv valtozasok elvarasanak elovételezése,
sikerorientacié jellemzi az ilyen személyt. Koherens, ami azt jelenti, hogy kepes
differencialtan felfogni és elrendezni a kérnyezeti térténéseket, megfelelden felhasznalni a
forrasokat, és értelmes életcélokat taldlni. Megpy8zddése, hogy képes céljait megvaldsitani.
Képes egylitt rezegni, §sszhangban lenni kémyezetével.

1.5.4. Szoeialis intelligencia, egyiittmiikidé-készség

Kompetencia meghatirozasa

Interperszondlis hatékonysag, kiegyensulyozottsag, kdzvetlenség, szocialis {igyesség,
Onbizalom, jo fellépés, beilleszkedd- és egylittmikodé-képesség, pszichologial érzek,
frusztraciods tolerancia, csapatmunkéra valé alkalmassag. E tényezé kultirafiiggd €s tanulhato.

Kompetencia értelmezése

A jo szocidlis intelligencidval rendelkezd személy képes csoportszervezésre, mozgositasra,
tevékenységek elinditdsira és szabalyozasara. Alkalmas problémamegoldasra, nézetek,
id6pontok, tények, kiilénbozd elvardsok egyeztetésére. Rendelkezik kozvetitdi tehetseggel,
képes a konfliktusok megel6zésére és megoldasara. Személyes kapcsolatteremtési képessége
kivald, empatikus, megtalalja a koz6s hullimhosszt. Képes elemezni a tarsas helyzeteket,
masok érzelmeinek, inditékainak, értékeinek felfedezése nem jelent gondot szamara.

2. Motiviltsig

2.1. Eredményorientiltsiag
2.1.1. Teljesitményelv, teljesitménymotivaltsig

Kompetencia meghatirozasa
Céltudatossdg, kitartds, dinamikussag, teljesitményvagy, belsé kontroll, én-eré. Eredmeny
elérésére iranyuld motivécio, teljesitményvégy, kitartas, megklizdési stratégidk.

Kompetencia értelmezése

Feladatait célratérben, prioritdsokat allitva, hatékonyan, a hatiridéket betartva teljesiti.
Torekszik sajat teljesitményének javitdsira, 1j megoldasokat kezdeményez és alkalmaz
eredményessége érdekében.

Teljesitményre késztetd er6k fakadnak személyisége belsé tartalékaibdl, vagyis a
teljesitménymotivalt személy képes az dnmotivalasra. Problémaérzékenység, feladatkeresd
attitid  jellemzi. Becsvigyd, igyekvd, hozzaértd, lelkiismeretes, feleldsségteljes,
egylittmiikddé. Fizikailag és pszichikailag is egészséges, terhelhetd.

2.1.2. Kockazatvallalas

Kompetencia meghatirozasa

Velesziiletett adottsig, mely alkalmassd teszi a személyt, hogy bizonytalan kimeneteii
helyzetekben valamely altala kedvezdnek ftélt kimenet mellett tegye le a voksat. Igen fontos,
hogy az igy értelmezett kockazattiir§-képesség mértéke elérjen egy kivanatos, de ne haladjon
meg egy még elfogadhatd szintet.
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Kompetencia értelmezése

Az egészséges kockazatvallald személy képes eltérni a hagyominyos normaktél és
konvencioktol, amely kiegyensulyozott dnértékeléssel és gyors helyzetfelismerd-képességgel,
déntésképességgel és akaratdnak megnyilvanulasaval jar egyiitt.

2.2. Elkotelezettség
2.2.1. Szervezeti tudatossag

Kompetencia meghatarozasa

Koherenciaérzés, az Osszefiiggések megértésére, megérzésére valo képesség, jo
felfogdképesség, a forrdsok kezelésének képessége. Ertelmesség; értelmes szervezeti és
tarsadalmi célokban vald gondolkodas, kihivasok fogadasa.

Kompetencia értelmezése

Az ¢ kompetencia kivanatos szintjén 1évé személy tudatosan viszonyul a szervezeti
jelenségekhez, kornyezethez. Felismeri és figyelembe veszi az eltér ériek- ¢és
érdekviszonyok, az informalis kapcsolatrendszerek, valamint a szervezetek vildgaban
érvényesiilé egyéb emberi és kulturdlis tényezdk szerepét.

2.2.2. Onmotivécié

Kompetencia meghatarozasa

A személy egészséges onértékelése alapjan, szamara kihivast jelenté helyzetekben megjelend,
belsd, azaz sajat onbecsiilésébél fakadd dsztdnzottség allapota. Tartosan, csak kiviilr6l es
hasonlé irdnyba hatd motivaldé elemekkel egyiitt képes fenntartani a kivant motivaltsag
allapotat.

Kompetencia értelmezése

Az a vezetd munkatars, aki rendelkezik e kompetencidval, képes a legmélyebb inditekok
mozgositisira a célirinyos cselekvésben, hogy azok lendiiletet adjanak, fejiddésre
sarkalljanak és segitsenek kitartani a kudarcok és akadalyok kézepette.

2.2.3. Elkitelezettség a szervezeti értékek irant

Kompetencia meghatarozasa

A személy olyan lelkiallapota altal generalt viszonyuldsa valamely
személy(eklhez/szervezethez, amikor hatdrozott prioritist ad e személy(ek)/szervezet
értékeinek, érdekeinek masokéval szemben.

Kompetencia értelmezése :

Az a vezetd munkatars, aki lojalis valamely személy(ek)hez/szervezethez, az e
személy(ek)/szervezet értékeit elfogadd, annak rendszerébe belesimulé magatartast,
hozzaallast tanisit, tovabba becsiiletes e személy(ek)kel/szervezettel szemben.
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2.2.4. Elkitelezettség a célok irant

Kompetencia meghatarozasa

Adott cél elérése érdekében alkalmazott megfeleld kiilsé motivald tényezék hatdsaként
kialakulo értelmi aliapot, mely az egyént a céllal valé azonosuldsra és annak elcrése
érdekében aldozatvallalasira készteti, ugyanakkor erds ellendllast vélt ki benne a cé€l
clérésével ellentétes magatartdsokkal szemben.

Kompetencia értelmezése

Az elkotelezett személy kiall az adott cél mellett, és elutasitja azokat, akik a célt helytelenitik.
Képes a cél elérése érdekében Aldozatokat hozni, mert meggydz6dése, hogy azok — a szo6
atvitt értelmében — megtériilnek a cél elérésekor.

3. Viselkedés

3.1. Felelésségvallalis
3.1.1. Stratégiai orientiltsdg

Kompetencia meghatirozasa
Perspektivikus gondolkodas, j6 problémamegoldd-képesség, onallé véleményalkoto, Fugalmas
gondolkodas, kreativitas, jdvéképalkotoé fantazia, elérelatas, kockazatvallalas jellemzi.

Kompetencia értelmezése

Az e kompetencia kivanatos szintjén 1évd személy atfogd képpel rendelkezik a munkajat
érinté szakmai tendenciakrdl. Déntéseinek targyat széles perspektivaba helyezi, feliilnézetbdl
értékeli. Tobb lehetdséget is mérlegelve képes kozép és hosszh tavi koncepeiok kialakitasara,
szakavatott elemzésére, értékelésére.

3.1.2. Széles korii informaciok meritése

Kompetencia meghatirozisa

Elemzs- és  szintetizdlé készségek helyes ardnyban valé meglétét, cel- és
problémaorientaltsagot feltételez, tovabbd igényli a kockazatvallalis egészséges szintjét és a
hatékonysagra valo érzékenységet.

Kompetencia értelmezése

Az a vezetd munkatirs képes a problémak megoldasa érdekében széles korQ informacidkat
meriteni, aki tisztdban van az informéciok megszerzésének koltségességével, ugyanakkor
annak is tudatiban van, hogy a helyes dontéshez megfeleld mennyiségii informécié
szitkséges. A megszerezni kivant és megszerzett informdcidk helytikén valé kezeléséhez
sziikséges az elemzd- és szintetizalo készség helyes ardnyban valo megléte sziikséges.
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3.1.3. Folyamatszemléletii feleldsségvallalas

Kompetencia meghatarozisa

Feleldsségtudat, alapossdg, megbizhatésdg, konformitds, kotelességtudat, Kitartas,
terhelhet6ség, szocializaltsag.

Kompetencia értelmezése

Az a vezeté munkatérs, aki rendelkezik e kompetenciaval, munkaja elvégzése sordn nem csak
a kifejezetten ra bizott feladatrészek elvégzéséért vallal feleldsséget. Tudatosan figyelemmel
kiséri az egymashoz kapcsolodd munkafolyamatokat, tekintettel van arra, hogy tevékenysége
miként hat mésokéra. Eszrevételeit, javaslatait megosztja a folyamat tobbi szerepléjével.

3.2. Munkahelyi viselkedés

3.2.1. Erzelmi intelligencia, érzelmi tudatossag (én-tudatossig, Snszabilyozis)

Kompetencia meghatirozasa

Erzelmi érettség, Onismeret, Onkritika, feleldésségvallalas, énkontroll, tolerancia, én-erd,
jobenyomds-keltés, baritsagossag, kozdsségiesség, fliggetlenség, lelkiismeretesség, kitartas,
érzelmi stabilitds, empatia.

Kompetencia értelmezése

Az a vezetd munkatars, aki igazan sikeres mind a magén-, mind a munkaszituaciokban és a
személykozi helyzetekben, képes mind a sajat, mind a trsas érzelmek felismerésére, az
érzelmek, gondolatok és a tettek kozotti kapcsolat megértésére, befolyasolasara és
szabilyozasara. Erzelemtudatos, empatikus, képes a tolerancidra, olvas masok érzelmeiben.
Széles érzelmi skalan mozog. Motivdlt és képes masokat is motivaln. Kénnyen
alkalmazkodik, kiegyensulyozott. En-tudatossag (Snismeret) jellemzi.

A pillanatnyi érzelmek felismerése, felhasznaldsa a dontésekben, a sajat képességek redlis
felismerése, megalapozott 6nbizalom jellemzi.

3.2.2. Mentalis képességek

Kompetencia meghatarozasa

Gyors észjaras, jo felfogoképesség, lényeglatds, szempontvéaltas képessége, logikus
gondolkodas, racionalitas, dontésképesség, rovid és hossza tavii memoria, gyakorlati €rzek,
leleményesség, nyitottsag.

Kompetencia értelmezése

Az a vezetdé munkatérs, aki rendelkezik e kompetencia kivanatos szintjével, az atlagosnal
magasabb velesziiletett, globalis intelligencidval jellemezhet6, melynek segitségével kepes
raciondlisan gondolkodni, célszerfien cselekedni és eredményesen banni a kérnyezetével.
Ugyancsak magas értékeket mutaté szerzett faktorokkal rendelkezik, ami tdbbnyire a magas
képzettsépgel is egyiitt jar6 képesség.
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3.2.3. Intellektualis hatékonysag

Kompetencia meghatirozasa
Az egyén értelmi felfogoképességének hasznalata. Elemei: szellem’i nyitottsdg, lényeglatas,
érett megfigyeld- és rendszerezd képesség, 6nall6 véleményalkotds. Altaldban rugalmassaggal
és kombinativitassal jar egytitt.

Kompetencia értelmezése
Az a vezetd munkatirs, aki rendelkezik e kompetencia megfeleld - szintjével, kepes a

helyzetfelismerésre, ¢és megfelelé viselkedési méd megvalasztasaval ad megoldasokat
problémas helyzetekre.

3.2.4. Szocializaltsag

Kompetencia meghatirozisa
Erett, képzett, kulturilt, miivelt, felelds, nyitott felnott személyiség kialakuit értéktudattal,
morallal, megfelel6 erkdlesi tartassal.

Kompetencia értelmezése
Az a vezetd munkatdrs, aki rendelkezik e kompetencia kivinatos szintjével, kisebb és

nagyobb kozdsségek, a szervezet iratlan és frott torvényeinek ismeretében, annak pozitiv
értékeit képviselve viselkedik.

3.2.5. Terhelhetdség, stressziiirés

Kompetencia meghatarozaisa
Murnkabirds, megbizhatdsig, alkalmazkodéképesség, oOnfegyelem, Onuralom, relaxacios
képesség, kudarctiirés, érzelmi kiegyenstlyozottsag, vitalitas.

Kompetencia érteimezése

A kompetenciaval rendelkezd személy terhelhets, jol tiri a stresszhelyzeteket, hatdridokben
megbizhatd, j6 az idégazdalkodasa. Elviseli a kudarcokat, meri vallalni a kihivasokat. Képes
beosztani energidit, feltsltédni, ellazulni. Uralja a negativ érzelmeket és képes azokat
konstruktiv  viselkedésbe forditani. A  varatlanul felmeriilé sziikséghelyzetekkel,
fenyegetettség helyzetekkel szemben ellenalls, rendelkezik megkiizdési stratégidkkal.
Személyi beallitodasa feltételezi az érzelmi tiir6képességet &s az éreft Snbizalmat.
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Vezetdi kompetenciik értékmeghatirozasa

4/a. sz. melléklet

Ssz.

Kompetencia
megnevezése

FElviart kompetenciaszint

Atlagos
(5.51-7,00)

Stratégiai tervezés és
iranyitas

1.1

Pedagégial munka
stratégiai tervezése

¥6
(7.01-8,50)

Kivilé
(8,51-10,00)

Minden
intézménytipus*

1.2

A meghatarozott értékrend
alapjan a kivanatos
szervezeti kultira tudatos
formalasa

Intézménytipus
1-2.

Intézménytipus
3-4,

1.3.

Az intézmény miikddését,
folyamatait lefedd
hatasossagi €s
hatékonysagi célok és
hozzdrendelt mutatdk
meghatarozasa, mérése

Minden
imtézmeénytipus

1.4.

A folyamatos fejlesztést
kisér6 — intézményi -
véltozasmenedzselési
koncepcié rendelkezésre
allasanak a biztositasa

Minden
intézménytipus

L.5.

Munkatirsak bevondsa a

stratégiai tervezé munkaba |

Operativ vezetés

Minden

intézménvtipus

2.1,

Neveld munka iranyitasa

S

Intéz
1-2-3.

ménytipus

Intézménytipus
4.

2.2,

Minéségbiztositasi
rendszer milkddietése,
folyamatorientalt
mukodtetés

Minden
intézménytipus

2.3,

A sziikseges személyi
allomany, rendelkezésre
allasdnak a biztositasa,
szakmai kompetencidinak
fejlesztése,
teljesitménymenedzselése,
differencialt §szténzési
rendszer mikddtetése

Minden
intézménytipus

2.4.

Vezetdi ellendrzési
rendszer milksdtetése

Minden
intézménytipus

2.5.

Az intézmény belsd
nyilvanossaganak beavatd,
cselekvésre Gszténzd
mitksdtetése

Minden
intézménytipus




Elvirt kompetenciaszint

Ssz. P Atlagos 36 Kivalo
(5,51-7,00) (7,01-8,50) (8,51-10,00)
3. |,J6gazda” e e
11 Biztonsagos Intézménytipus | Intézménytipus
>* |intézménymiikodtetés 1-2-3. 4,
3.9 Pénziigyi folyamatok Intézménytipus | Intézménytipus
7" | zavartalan mikodtetése 1-2-3. 4.
Koltségérzékenységen Intézménytipus | Intézménytipus
3.3. |alapui¢ hatékonysag 4. 1-2-3.
biztositasa
Allagmegévé gazdilkodas Minden
34, 1 05 Y
Iranyitasa Intézmenytipus
Mukddést, fejlesztést Minden
3.5. |tamogatd kilsé forrasok intézménytipus
felkutatasa, bevonasa
4. |Partnerkézpontiisag e
Intézményen beliili Minden
4.1. | partnergkkel vald intézménytipus
egylittmikodes
Intézmeny Minden
alapmikodéséhez intézménytipus
4.2, |kapcsoloédd
érdekhordozdkkal vald
egyiittmikddés
A véroson beliili partneri Minden
4.3, | egylttmiikddés a intézménytipus
tarsintézményekkel
Helyi tarsadalom Minden
44 meghatirozo intézménytipus
" | szerepl6jeként a partneri
kapcsolatok gondozasa
45, Tudomanyos, szakmai Minden

partnerség gondozasa

intézménytipus
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4/b. sz. melléklet

Elvart kompetenciaszint

K t 1 v 3 ” r
Ssz. m(:;l;) :v:: :sl: Atlagos Jé Kivilé
(5,51-7,00) (7,01-8,50) (8.51-10,00)
1. Feladat ellatas képessége ; '
11 Vezetoi hatékonysag,
T szervezokészség e
Y -
1.1.1. |Szervezési készségek Intezn;cj; ytipus | In ezn;;:ynpus
. Minden
1.1.2. | Csapatmenedzselés intézménytipus
Szményti Intézménytipus
1.1.3. |Iranyitokészség Imeznlﬁ_"; ylipus | Iniezmeytip
Y Minden
1.1.4. |Befolyasolas intézménytipus
1.1.5. |Karizmatikussag . Mu}den’
intézmenylipus
ko e Minden
1.1.6. | Vezetdi attitiid intézménytipus
. . Minden
1.1.7. |Onbizalom intézménytipus
. , Minden
1.1.8. |Hatasgyakorlas intézménytipus
. 12 Minden
1.1.9. |Idéstrukturalas intézménytipus
11.10 Koncepciok Minden
"7 [ kidolgozasanak képessége intézménytipus
1.2. | Problémamegoldas ,
Problémamegoldasi Minden
1.2.1. . Ry
kompetencia intézménytipus
12.2. |Kreativités _ Minden
intézmenytipus
. . Minden
1.2.3. Konfliktuskezelés intézménytipus
.ot 1x . Minden
1.2.4. | Dontési képesség intézménytipus
o ATk Minden
1.2.5. |Teljesitmeényorientaitsag intézménytipus
126 Stratégiai szintll Minden
7" [ gondolkodési képesség intézménytipus
Nyitottsag az djra,
1.3. 1o
valtozisra
1.3.1. |Rugalmassag, flexibilitas Minden

intézménytipus




; Elvart kompetenciaszint
S Kompetencia - - —
5. megnevezése Atlagos Jo Kivald
(5,51-7,00) (7,01-8,50) (8,51-10,00)
1.3.2. | Kezdemeénvezd készség in téz/lnll{c}i}erxtlipus
1.3.3. } Véltozasmenedzselés . tézggg)e:ipus
Kommunikdcios
1.4, hatékonysag
i
{41 qumunikﬁciés készség, _ ’Mir}den’
attitiid intézménytipus
. Minden
1.4.2. [Meggybzderd intézménytipus
1.5. Csapatmunkas
" Minden
1.53.1. {Empatia intézménytipus
. (o Minden
1.5.2. |Tarsas készségek intézménytipus
153 Erdekléc.iés irényul_tség, . Mir'ldenr
T [ személyiség plaszticitds mtézmenytipus
1.5.4 Szocidlis intelligencia, ' ,Mir}denr
T | egylittmitkddd készség intézmenytipus
2, Motiviltsig e
2.1. Eredményorientaltsag
211 Teljesitményelv, _ -’Mir,lden,
7 lteljesitmeénymotivaltsag intézménytipus
2.12. |Kockazatvallalés Iméz‘rllé;“ipus I“téﬂgéﬁyﬁpus
2.2, Elkitelezettség
2.2.1. |Szervezeti tudatossig - téidrrilngipus
- e, Minden
2.2.2. | Onmotivacio intézménytipus
293, Elkﬁtelezs:ttséga . _ 'Mil}den’
szervezeti értékek irant intézmenytipus
994 Elkﬁtelezettségacélok . ’Mir}denr
77 | irant intézmenytipus
3. Viselkedés e
3.1. Felelosségvallalas
e, Minden
3.1.1. | Stratégiai orientaltsig intézménytipus
319, Informaciok széleskort - ’Mir}den’
meritése intézménytipus
313 Folyamatszemléleti . rMir}den'
77 | feleldsségvallalas intézménytipus
3.2, Munkahelyi viselkedés
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Elvart kompetenciaszint

K tenci , T
Ssz. m?;f;:::;: Atlagos Jé Kivals
(5,51-7,00) (7,01-8,50) (8,51-10,00)
Erzelmi intelligencia, Minden
3.2.1 |}érzelmi tudatossag (én- intézmeénytipus
tudatossdg, onszabalyozas)
e s X Minden
3.2.2. |Mentalis képességek intézménytipus
3.2.3. |Intellektudlis hatékonysag . 'Mn}den'
intézménytipus
3.2.4, | Szocializaltsag . rMu}den,
intézménytipus
395 Terhelhetdség, stressz Intézménytipus | Intézménytipus
7" |tolerancia, stressz tlirés 1-2. 3-4.
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Az alaptevékenységek Osszetettsége alapjin az alabbi besorolast kaptik a kézoktatasi
intézmények:

1. Altalanos iskola 1; Pedagogiai Szakszolgalat
o Altalénos iskola 1. — altaldnos iskolai, vagy alapfokd mitvészetoktatasi feladatokat
ellato intézmény
¢ Pedagdgiai szakszolgalat - pedagbgiai szakszolgalati feladatokat ellaté intézmeny

2. Altalinos iskola 2; Kézép iskola 1
» Altalanos iskola 2. - 4ltalanos iskolai és alapfoki miivészetoktatasi és/vagy
kozoktatdsi tipusd sport feladatokat és/vagy specialis szakiskolai feladatokat ellato
intézmény
o Kozépiskola 1. - gimnaziumi feladatokat ellaté intézmény

3. Altaldnos iskola 3; Kozép iskola 2; Varosi Kollégium; Ovoda

e Altaldnos iskola 3. - altalnos iskolai, és alapfoki mivészetoktatasi és kulturahs
kdzmiivelddési feladatokat ellaté intézmény

s Kozépiskola 2. — gimnaziumi, két tanitisi nyelvi gimnaziumi és Arany Janos
Tehetséggondozd Programmal kapesolatos, vagy alternativ gimnaziumi feladatokat
ellatd intézmény

o Varosi Kollégium — kdzépiskolai kollégiumi feladatokat, Arany Janos
Tehetséggondozd Programmal, €s Arany Janos Kollégiumi Szakiskolat
Felzarkdztatd Programmal kapesolatos feladatokat ellaté intézmény

o Ovoda - 6vodai, pedagégiai szakszolgdlati feladatokat ell4to intézmény

4. Kozép iskola 3

» Kozépiskola 3. — szakiskolai, szakkdzépiskolai és felnéttoktatasi feladatokat ellato
intézmény
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5. sz. melléklet

............................. intézményvezetéi meghizasra sz6l6 palyazat
.............................. palyazéjanak dsszesité személyes kompetencia
értékelélapja

Elemz6 grafologus neve:
Elemzés idopontja:

Szupervizor neve:
Elemzés idopontja:

Erték 10-es skildn

Ssz. Kompetencia Elemzo S .
X zupervizor

grafologus

1. Szervezesi készseégek

2. Csapatmenedzselés

3. Iranyitokészseg

4. | Befolyédsolas

5. | Karizmatikussag

6. Vezetdi attitiid

7. | Onbizalom

8. | Hatasgyakorlas

9. [d6strukturalas

10. | Koncepcidk kidolgozasi képessége

11. | Problémamegoldas

12. | XKreativitas

13. | Konfliktuskezelés

14. | Dontési képesség

15. | Teljesitményorientaltisag

16. | Stratégiai szint(l gondolkodas

17. | Nyitottsdg az Ojra, valtozasra

18. | Rugalmassag

19. | KezdeményezOkészség

20. | Valtozasmenedzslés

21. | Kommunikacid

22. | Meggyb6zberd

23. | Empatia

24. | Tarsas készsegek

25. | Erdeklédési iranyultsag, személyiségplaszticitds

26. | Szocialis intelligencia

27. | Teljesitményelv, teljesitménymotivaltsig

28. | Kockazatvallalas

29. | Szervezeti tudatossag

30. | Onmotivacio

31. | Elkotelezettség a szervezeti célok irdnt

32. | Stratégiai orientéltsig
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Erték 10-es skaldn
Ssz. Kompetencia Elemzd
grafolégus

Szupervizor

33, | Széles korl informacidk

34. | Folyamatszemléletl feleldsségvallalas
35. | Erzelmi intelligencia

36. | Mentalis képességek

37. | Intellektudlis hatékonysag

38. | Szocializdltsag

39. | Terhelhetoség, stressz

Osszpontszam

A palyazé személyes dsszkompetencia értéke

A palyazé minden egyes kompetencidjat a grafolégus és a szupervizor is 1-t61 10-ig skéalan
értékeli. A palyazd személyes dsszkompetencia értéke ezen — 78 (vagyis 2x39) — 1-t6l 10-ig
terjedd érték egyszerti szamtani atlagaként szamitodik.




.............. intézményvezetdi megbizasra sz6l6 palyazok személyes tsszkompetencia
dsszesito értékeldlapja

Ertékels neve Statusz
Elemz6 grafologus
Szupervizor

Ertékelés Gsszesitése

A pilyazé személyes 6sszkompetencia

Palyazo neve g
y értéke

80
6. sz. melléklet
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7. sz. melléklet

............ intézményvezetti megbizisra sz616 palyazatok bizottsagi tag iltali
értékelése

Ertékeld neve:
Ertékel§ bizottsdgi statusza:

Ertékelés idépontja:

Ertékelés

........ palyazé

Ertékelt

o Ertékelési skala
teriilet

1 2 3 4 5 6 7. 8 9 10

Stratégial  tervezés
€s ranyitas
Operativ vezetés
,.J& gazda”
Partnerkdzpontisag

Sziveges értékelés

eereree. palyazo

Ertékelt

teriilet Ertékelési skdla

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Stratégial tervezés
€s iranyitas
Operativ vezetés
-0 gazda”
Partnerkézpontisag

Szoveges értékelés
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Ertékelési skala értelmezése

Skala L . Atfogé
érték Erték értelmezés értekelés
1 Nem értékelhetd )
2 Egy-egy eleme értékelhetd Stletet/gondolatot tartalmaz Atlag alatti
3 Egy-egy eleme kdzepes szinten kidolgozott 1,00 - 5,50
4 Egy-egy elem jo szinvonalon kidolgozott ]
Az elvart elemek jelentds része elégséges szinten kidolgozott Atlagos
5
5,51 -7,00
6 Az elvart elemek kizepes szinten kidolgozottak Jo
7 Az elvart elemek jé szinten kidolgozottak 7,01 - 8,50
8 Az elvart elemek kivalo szinten kidolgozottak |
Az elvart elemek szdmos (j mindségi megoldast javasolva, Y |
9 AR ) Kivalo |
kivald szinten kidolgozottak 851 - 10.00 |
10 Az elvart elemek 1j minéségi megoldast javasolva, kivalé ’ ’
szinten, szinergidba rendezetten kidolgozottak




8. sz. melleklet

vintézményvezetoi meghizasra szolo .o.oveeeeeeenneniennnn, palyazé vezetdi
kompetenciajinak bizottsagi értékeld lapja

Ertékeld neve Bizottsagi stitusz

oktatdsi osztaly vezetdie (elnik)
koltségvetési osztaly vezetdje

vezetdi kollégium képviseldje

TISZK munkaszervezetének igazgatoja
(szakképzd intézmények esetében)
vezetési tanacsadd

kdzoktatasi szakertd

Ertékelés osszesitése

Ertékelés skala értéke

TR Stratégiai .. Salyozott
Ertékelé neve i Partnerkiz- N
tervezés és Opera’tlv »J0 gazda” . . eredmény
P vezetés pontasag
Iranyitas

A palyazé vezetdi dsszkompetencidjianak értéke

Szidveges értékelés

A tiblazat fejlécének megfeleld teriiletek értékeihez tartozé silyok az alabbiak

1. Stratégiai tervezés és iranyitas 30
2. Operativ vezetés 25
3. ,,J0 gazda” 25
4. Partnerkdzpontisag 20

A stlyozott eredmények az egyes teriiletekre megitélt — 1-t6]1 10-ig skalan terjedd — értékek
stlyozott atlagaiként szamitandok, az alabbi dsszefligpés segitségével:




34

= ahol:
Z Si*ei
se = S se: a sulyozott eredmény
23;- s;: az i-edik teriilet sulya
i=1

g;: az i-edik teriiletre megitélt érték
A silyozott eredmények egyszerd szamtani atlaga adja a pdlydzé vezetéi
osszkompetenciadjanak értékét.




85

9. sz. melléklet

.............. intézményvezetéi megbizasra szélé palydzok vezetdi kompetencidjanak

bizottsigi értékeld lapja

Ertekelo neve

Bizottsagi statusz

oktatasi osztaly vezetdie (elndk)

koltségvetési osztaly vezetdje

vezetdi kollégium képviseléie

TISZK munkaszervezetének 1gazgatdja
(szakképz6 intézmények eseteben)

vezetési tandcsadé

kdzoktatasi szakértd

Ertékelés Osszesitése

Ssz.

Palyazo neve

A palydzo6 szakmai kompetencidjanak
ériéke
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10, sz. melléklet

.............. intézményvezetdi meghizisra szolé palyazok zaré értékelélapja
A palyizé A palyazé
vezetdi személyes A palyazé
Palyazo neve dsszkompeten- | dsszkompeten- mindsitett
cidjanak ciajanak Zaro értéke
értéke értéke

Minden péalyézé mindsitett zaré értéke a vezetdi kompetenciajanak ériéke és a személyes

dsszkompetenciajanak

értéke  sulyozott

atlagaként

szamitando,

ahol a

vezetdi

kompetenciaérték silya 60, a személyes kompetenciaérték sulya pedig 40. A silyozott atlag
szamitasahoz az alabbi 6sszefiiggés alkalmazandé

2
Si
=1

ro__ i
mze 3

* kéi

s

i=1

Az adott palyazd alkalmassdgat kizaria,

ahol:

mzé: a mindsitett zard érték

s;: az i-edik kompetencia sulya
ké;: az i-edik kompetencia értéke

dsszkompetencidjanak értéke nem éri el a j6 értéket.

ha akar a vezetdi,

akir a személyes
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11. sz. melléklet

Az irasanalizis validitasa

. Az irds az emberi verbdlis kommunikdcio részét képezd pszichomotoros képesség. ” (Hartley)

Az iras tanult tevékenység, akaratlagosan irdnyitott az irdstanulds szakaszdban. Amikor
bevésddik, csdkken, majd megszlinik a cortikalis ellendrzés, az ird ember a mondandéra
figyel. A kéz mdr csak ,eszkdz” az irds létrehozédsdban. Az irds elsajatitdsanak bonyolult
¢lettani, pszicholdgiai és szocialis feltételrendszere van, tehdt az irdstevékenység Osszetett
akarati, motivacids és kognitiv tényeztk Osszessége. Az agy a mozgas idegi szabalyozasa
mellett az akarati €s motivéacios elemeket is irdnyitja. Az irds agyi tevékenység, tehdt az egész
személyiség részt vesz az irastevékenységben, és igy az irasban, mint rgziilt nyomban érhetd
tetten a személyiség kivetiilése,

Az irasanalizis soran (grafologiai elemzés) a régziilt nyomban fellelhetjilk a személyiség
irAnyultsdgat, motivaciot, érzelmi, hangulati allapotat, beallitottsdgat, kognitiv és emocionalis
bazisait. Magat az embert a maga fiziologiai, pszicholégiai egységében.

A kéziraselemzés bonyolult, §sszetett folyamat. Tanulast, kutatést, gyakorlatot és adottsagot
kivan a szakembertdl. Diagnosztikus interdisciplina, hiszen az irasban kédolt informaciék
helyes felismerése, értelmezése vezet ahhoz, hogy feltdirjuk a személyiség mozgatderdit,
felmérjilkk sajatossagait. Az elemzés soran megismerhetévé valnak a tudatos és tudattalan
vagyak, motivaciok, érzelmi és 6sztonkésztetések, Képet kapunk a mentalis képességrol, de a
ratermettséget €s tehetséget is vizsgaljuk. Megjelenik az emberi személyiség a maga
egyediségében é€s bonyolult &sszetettségében. A grafologusoknak alapos lélektani,
irasfiziologiai, grafolégiaelméleti ismeretekkel és fejlett analizdld, szintetizalé és
elvonatkoztaié képességgel kell rendelkeznie, ugyanakkor fejlett felelGsségérzettel és az
ember feltétlen tiszteletével is.

A kézirdselemzés két f6 folyamata az analizis és a szintézis. Az analizis soran vizsgaljuk az
irasmintat, elemeire bontjuk. Ertelmezzitk a grafostrukturakat, grafoelemeket, megallapitjuk
es merésekkel igazoljuk az irds egyedi sajatossdgait, Osszevetjilk a normairds (tanult irds)
metrikus osszetevOivel. Egzakt mérési modszerekkel és statisztikus adatgyijtéssel jutunk
ismeretekhez. Ez a vizsgdlat a statikus jegyek (rdgziilt grafikum mérhetd jegyet)
szambavétele, mikdzben feltdrulnak a dinamikai sajatossdgok is, hiszen az irds mozgésos
tevékenység, €s mint ilyen, régziilt nyomként magan viseli az azt 1étrehoz6 erét, sebességet, a
mozgasimpulzusok dinamik4jat. A grafolégia validitdsat a jelenkori kutatasok jorészt az irds
pszichomotoros  sajdtossdgaival tdmasztjdk ald. Az Osszegyljtott  irdsjellemzOket
Osszefliggéseiben értelmezzitk. A szintézis a személyiségkép megalkotisa. Az adatokat
értelmezziik, értékeljiik, szelektaljuk.

Az irds egyfajta projektiv tesztnek tekinthetd, és értelmezése jérészt a pszicholdgia
mddszertanaval, modellezésével torténik. Ezért a grafolégia iraspszichologia.

A grafolégiai személyiség megismerés minden olyan terilleten eredményes és hatdsos, ahol
cél és igény az ember minél teljesebb megismerése, hogy segitséget nyijtson mind az egyén,
mind a fethasznald szamara.
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12. sz. melléklet

360°-0s teljesitményértékelés kritériumai

Pedagégiai munka stratégiai tervezése

Megitélendd, hogy az értékelt megfogalmaz-e¢ hosszi tdvbél lebontott, éves elérendd
pedagdgiai célokat, van-e elképzelése arra, hogy e céljait hogyan valdsitja meg, és képes-
e biztositani mindazon pénziigyi, személyi, dologi és szervezeti feltételt, melyek
elegenddek a célok eléréséhez.

Neveloi munka iranyitasa

Megitélendd, hogy az értékelt biztositja-¢, figyelemmel kiséri-e az intézményben
egységes,. elfogadott és kivanatos nevelési elvek és gyakorlat érvényesiilését, a
munkakdzosségek szakmai csapatmunkajat,

Az értékelt megszervezi-e és milyen szinvonalon mikodteti az intézmény
teljesitménymenedzselési rendszerét, készit-e a kozvetlen vezetettekrdl értékelést,
figyelemmel kiséri-e a kdzvetlen irdnyitisa ald nem tartozo munkatarsak értékeleset.

Nyitottsig az njra, viltozasra

Megitélendd, hogy az értékelinek vannak-e megvaldsithato elképzelései arra, hogy az
érzékelhetd fejlodés érdekében mikor és miben kell valtoztatni, s hogy képes-e
megvalositani ezen elképzeléseit. Az értékelt milyen mértékben érzékeny a szokatlan
dolgok irant és fogadja be a helyesnek, elfogadhaténak tiing yjdonsagokat.

Munkatirsak bevonasa

Megitélendé, hogy az értékelt, elképzeléseinek kialakitdsa soran kikéri-e munkatérsai
véleményét, szamit-e véleményikre, figyelembe veszi-e véleményiket, illetve
megvitatja-e velitk, ha eltéré az allaspontja, adott kérdésekben. Ugyancsak megitélendd,
hogy a végrehajtas sordan megosztja-e munkatarsaival a munkt, a hataskért és a végzett
munkaert vallalando feleldsséget.

Munkatarsakkal valé humain gazdalkodis

Megitélendd, hogy az értékelt képes-e biztositani a feladatellatast, gondoskodik-e
munkatarsai rendszeres szakmai tovabbképzésérsl, munkatarsait motivalja-e a mindségi
munkavégzésben, ¢és biztosit-e szamukra - a rendelkezésre 4allé eroforrasok
figyelembevételével - a teljesitményiiktd] fiiggd, azzal ardnyban allé elismerést.

Vezetdi ellen6rzési rendszer miikodtetése

Megitélendd, hogy az értékelt figyelemmel kiséri-e munkatdrsai munkavégzését,
munkahoz valé hozzadllasukat, alkalmaz-e a pozitiv visszajelzéseket, szdmon kéri-e a
nem megfelel mindségi, mennyiségi munkavégzést.

Az intézményen beliili nyilvianossag mikidtetése

Megitélendd, hogy az értékelt altal mitkédtetett belsé nyilvanossdg forumain (tantestiileti
értekezlet, vezetdi értekezlet, sth.) az érintettek megkapjak-e az ket érintd informdaciokat
¢s hogy azokat oly moédon juttatjdk-e el hozzajuk, hogy tdmogatja a mindségi
munkavégzést.
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Partnerkozpontusig

Megitélendd, hogy az értékelt, munkaja sordn meghallgatja-e munkatdrsait, figyelembe
veszi-¢, s lehetdség szerint teljesiti-e jogosnak itélt kéréseiket, bir-e empatiaval.

Az intézmény vezetbje partnerként kezeli-e az intézménye novendékeit.

Tovabba megitélendd, ha az értékeldnek van erre rilatasa, hogy az értékelt egyenrangu
félként kezeli-e munkavégzése soran a sziildi szervezeteket, a sziiloket, tovabba milyen
modon miikodik egviitt a fenntartoval.

»J0 gazda”-ként valo mikodés

Megitélendd, hogy az értékelt mennyire képes intézményét adott gazdasigi feltételek
kozdtt eredményesen mitkddteti. Ugyancsak megitélends, hogy meglévé eszkdzeivel
takarékosan banik-e, s hogy munkatarsaitdl is annyit var el, amennyi szamukra kihivast,
de nem kihasznalast jelent.

Munkahelyi viselkedés, cselekvés

Megitélend6, hogy az értékelt olyan stabil, kiforrott egyéniség-e, akit példaként lehet
allitani munkatarsai, valamint mas, vele kapcsolatban 4110k elé.

Az értékelt munkahelyi megnyilvanuldsai az intézmény egészére nézve milyen mértékben
tekintheték  pozitivnak, az 4liala elmondottak milyen ©sszhangban vannak
cselekedeteivel, s magira nézve hasonlé mércét alkalmaz-e mésok 4ltal mondottak és
tettek megitélésében.

Szervezési, csapatmenedzselési készségek, irdnyitokészség

Megitélend6, hogy az értékelt hogyan tud célokat kitlizni, milyen mértékben képes
biztositani a kitlizétt célok, és az azok megvaldsitasara kialakitott folyamatok, tovabba e
folyamatokban megjelend feladatokat megvalosito szervezet dsszhangjat megteremteni.
Az értékelt mennyire jO1 valasztja meg, hogy a parbeszéd mikor legyen szdbeli és mikor
maradjon irdsos nyoma. Megitélendé tovdbbi, hogy e parbeszédek mennyiben
tartalmaznak elfogadhaté, cselekvésre 6sztonzé érveket, s hogy a parbeszédek alkalmaval

mennyire figyel a masik fél érveire, €s hogy mennyire veszi figyelembe az elfogadhato
érveket.

Karizmatikussag
Megitélendd, mely mértékben jellemzé az értékeltre, hogy a tarsasdgdban ,,oda kell r4
figyelni” amit tesz, és amit mond azt mindenképp helyesnek, kévetendének tartjuk.

Idéstrukturalas

Megitélendd, hogy az értékelt j6 iddtervezé-e, valamint az, hogy ezt a gyakorlatban is
képes-e megvalositani. Nemcsak maga, hanem masok idejével is képes eredményesen
gazdalkodnt.

Dintési-, problémamegoldé képesség

Megitélends, hogy az értékelt milyen hatdrozottan foglal alldst vitds, bizonytalan
helyzetekben, milyen mértékben vannak eredeti elképzelései, hogyan lat meg, kezel €s
old fel problémas helyzeteket. Megitélendd tovibbi, hogy hogyan viselkedik

ellentmondasokkal teli helyzetekben, s e viselkedése masokbol milyen viselkedést valt
ki.
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Teljesitmény- és eredményorientaltsag

Megitélendd, hogy az értékelt, megfelelden teljesitménymotivalt-e, sajat maga elé egyre
magasabb, de a realitasok talajan maradd célokat tiiz-e ki, cselekedeteit pedig e c€lok
megvaldsitasa mozgatja-e.

Felelosségvallalas, elkotelezettség

Megitélendd, hogy értékeltet milyen mértékben jellemzi a tetteiért, az altala
mondottakért, és mindezek kévetkezményeiért vald feleldsség tudata, s a feleldsség nyilt
felvallalasa. Mennyire all ki azokért az alapértékekért, melyek fontossagat hirdeti,
mennyiben tartja a kitlizdtt célok elérését sajat sikeressége mércéiének, és milyen
mértékben képes sajat magat is mobilizdlni a célok elérésére.




360°-0s teljesitményériékelés értékelélap mintaoldala
(elektronikus)

1. Pedagdgiai munka stratégial tervezése

91

Szoveges értékelés és/vagy javaslat a fejlesztésre:

2. Nevelti munka iranyitasa

1 Nem megfelelt
2 Gyenge

3 Atlagos

4 15

5 Kiemelkedd

| Nem tudok valaszolni

Nem akarok valaszolni

Szoveges értékelés és/vagy javaslat a feylesztésre:

o *

3. Nyitottsdg az vjra, valtozasra

£,

Szoveges értékelés és/vagy javaslat a fejlesztésre:

13/a. sz. melléklet
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360°-o0s teljesitményértékelés értékeldlap

(papir alapa)

1.Pedagoigiai munka siratégiai tervezése

[ONem megfelels  [Gyenge

(ONem tudok valaszolni

2. Neveldi munka irdnyitiasa

[INem megfeleld LGyenge

[INem tudok valaszolni

3. Nyitottsig az Gjra, valtozasra

[ONem megfelelé  [Gyenge

ONem tudok vélaszolni

4, Munkatarsak bevonasa

[(ONem megfelels ~ TGyenge

[INem tudok valaszolni

[ Atlagos 1Jé

_DNem akarok valaszolni

[ Atlagos AL
CONem akarok valaszolni

OAtlagos AL

{INem akarok valaszolni

O Atlagos L1J6
[JNem akarok vélaszolni

5. Munkatarsakkal valé human gazdilkodas

[ONem megfelelé ~ [Gyenge

[INem tudok valaszolni

CAtlagos 136

[ONem akarok valaszolni

6. Vezetdi ellendrzési rendszer mukidtetése

[INem megfelels  [1Gyenge

CINem tudok valaszolni

OAtlagos AL

[ONem akarok valaszolni

13/b. sz. melléklet

OKiemelkedd

OKiemelkedd

OKiemelkeds

OKiemelked6

(CKiemelkedé

OKiemelkedd
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7. Az intézményen beliili nyilvanossag milkidtetése

CONem megfelelé ~ UGyenge

CINem tudok valaszolni

8. Partnerkézpontisig

[INem megfeleld [L1Gyenge

[INem tudok valaszolni

9. ,,J06 gazda”-ként valé mikddés

[ONem megfelels  [1Gyenge

LINem tudok valaszolni

10.Munkahelyi viselkedés, cselekvés

UNem megfelels  [lGyenge

[ONem tudok valaszolni

CAtlagos £1Jé

L INem akarok valaszolni

CAtlagos AL

CNem akarok valaszoelni

CAtlagos WAL

[(ONem akarok valaszolni

CAtlagos L1J6

Nem akarok valaszolm

11.8zervezési, csapatmenedzselési készségek, iranyitokészség

[ONem megfelelé ~ OOGyenge

[Nem tudok valaszoini
12.Karizmatikussag

[ONem megfelelé  [lGyenge

[(INem tudok valaszolni
13.1ddstrukturalas

OONem megfeleldé  Gyenge

((INem tudok vélaszolni

O Atlagos AL
MNem akarok valaszolni
O Atlagos L1J6

[LINem akarok valaszolni

O Atlagos 116

[INem akarok valaszolni

OKiemelkedd

[OKiemelkedd

LIKiemelkedd

ClKiemelkedd

[Kiemelkedo

CKiemelkedd

UKiemelkedd
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14.Diéntési-, problémamegoldé képesség

UNem megfelels  [TlGyenge OAtlagos AL OKiemelkedé

CINem tudok valaszolni [ INem akarok valaszolni

15.Teljesitmény- és eredményorientaltsag

ONem megfeleld  [Gyenge O Atlagos 176 LKiemelkedd

[ONem tudok valaszolni [ONem akarok véalaszolni

16.Felelosségvallalas, elkitelezettség

[INem megfeleld  [1Gyenge [JAtlagos 0Jé LKiemelkedd

[INem tudok valaszolni ONem akarok valaszolni

Kérjiik, végiil jelolje meg valaszadéi statuszat!

(1 Fenntart6 képviseldje

[1 [gazgato helyettes

O Intézmény gazdasagi vezetdje

(] Mindségiigyi vezetd

[ Munkakozosség vezets

L] Nem pedagégus munkatars

(1 Onértékelést végzd intézményvezetd
[} Pedagogus

0] Tagintézményekkel rendelkezok esetében: tagintézmény vezetdk
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15/a. sz. melléklet
'SMART-médszer példa: a digitalis naplé bevezetése

Cél pontos meghatarozasa (S):
TANINFORM-tipusu digitalis napld bevezeiése

Cél mérési mutatéi (M):
A hagyomanyos naplé teljesen kiiktatasra keriil (igen/nem)

Cél egyeztetés jellemzoi (A):

Egveztetés a pedagdgussal: a tanitasi 6ra befrasa az adott nap 24 drdjaig megtdrténik; a
hidnyzok beirdsa az adott nap 24 6rdjaig megtérténik (utana a rendszer lezar, csak igazgatoi
jogkdrrel lehet késébb beirni)

Egyeztetés az igh.-sel: helyettesitések beirdsa az adott helyettesités megkezdése elott
Egyveztetés az osztalyfonokdkkel: a hianyzasok nyomon kdvetése heti rendszerességgel

(igazgato ellentrzi)

Cél teljesitésének realitasa (R):
A cél redlis, hiszen a 2007/2008. tanévben a digitalis naplé kiprébalasra keriilt 3 osztalyban,
amikor is a digitalis napldt és a hagyomanyos naplét egyarant hasznaltuk.

Cél iddjellemzbje (T):
A 2008/2000. tanév teljes idétartama alatt.

(Készitette: Molndr Ldszld - Varga Katalin Gimndzium igazgatdja)
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16. sz. melléklet

SMART-olt
célkitizés és teljesitményértékelési formanyomtatviany

Név:
Intézmény:

A célkitiizés €s a célok egyeztetésének idépontjai:

célt jovahagyo célt megvaldsitd

A teljesitményértékelés idopontjai:

értékeld értékelt
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A.) SMART-olt célok és értékelésiik

1. cél - SMART

Cél pontos meghatarozasa (S):
Cél mérés.i mutatéi (M):

Cél egyeztetés jellemz6i (A):
Cél teljesitésének realitasa (R):
Cél idojellemzéije (T):

1. cél érickelése

B A 0B c OD

n. cél
(Lasd 1. célnal felsorolt SMART és értékelés!)

B.) Standard intézményvezetdi feladatokat magaba foglalé elvarasok
teljesitésének értékelése

1. Stratégiai tervezés és iranyitas

Oa OB Oc 0D

2. Operativ vezetés

A LB OcC 0D
3. Gazdalkodas
O A B ac LD

4. Partnerkapcsolatok gondozisa

0 A UB acC OD

C.) SMART-olt TMR atfogo értéke

Ssz. | Elvaras Eves értékelés
1. SMART-olt célrendszer teljesitett érickes
5 Standard intézményvezetdi feladatok teljesitésének
] Osszértéke
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17. sz. melléklet

Példa a SMART-olt TMR értékelésére

Példa egy SMART-olt célrendszer teljesitésének értékelésére
- 3 i ) Eves | Eves értékelés
Ssz. Teljesitménycélok megnevezése Sily értékelés szdmértéke
1, 1. Teliesitménycel 5 B 0,8
2. 2. Teljesitménycél 10 A 1
3. 3. Teljesitmeénycél 13 A 1
4. 4. Teljesitménycél 10 B 0.8
5. 5. Teljesitménycél 25 A i
6. 6. Teljesitménycél 35 A 1
7. SMART-clt célrendszer teljesitett értéke 100 A 0,97

Példa a standard intézményvezetdi feladatokat magaba foglalé elvarasok

teljesitésének értékelése

] 3 Eves | Eves ériékelés
Ssz. Elvarisok megnevezése Sily értékelés | szamértéke
1. 1. Stratégiai tervezés és irdnyitis 1 B 0,8
2. 2. Operativ vezetés 1 A 1
3. 3. Gazdalkodas 1 A 1
4, 4. Parmerkapcsolatok gondozdsa 1 A 1
5 Standard intézményvezetdi feladatok 4 B 0,95
teljesitésének dsszértéke
Péilda a SMART-olt TMR atfogé értékének képzésére
- . i Eves | Eves értékelés
Ssz. Elvirisok megnevezése Siily értékelés szimértéke
1. SMART-olt céirendszer teljesitett ériéke 2 A 0,97
a2 Stzlmdfal,'d rintézményv?zetéi feladatok 1 B 0,95
teljesitésének Bsszértéke
3. SMART-oit TMR itfogd értéke 3 B 0,96
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1. sz. fiiggel¢k

Vezetdpolitika kidolgozasara létrehozott projektszervezet

Projektszponzor: Dr. Kallai Maria

Projektvezetok:

Szabd Roza (Szolnok), Hegediis Marta (Homo Regius)

Projekimenedzser: Sélyomvan Viktoria

Projektadminisztratorok: Molnér Erika (Szolnok), Demény Veronika (Homo Regius)
Haromszinti munkacsoport:

1. A médszertani munkacsoport tagjai (minden intézménytipusbél 2-2 £6)

Agdes Zoltanné Mardti Zsuzsanna
(PH, Személyzeti és Munkaiigyi Osztaly, osztalyvezetd)
(Gal Gébor (altalanos iskola igazgato)
Guth Ferenc (szakképz6 iskola igazgato)
Jasz Maria (PH, Oktatéasi, Kulturalis és Sport Osztaly,

6vodai és dltalanos iskolai referens)

Molnér Laszl6 (gimnazium igazgatd)
Sziigyi Dezs6 (altalanos iskola igazgatd)
Ferenczné Teleky Eva (6voda vezet6; oktatasi bizottsag vezetdje)

2. Opponalé munkacsoport tagjai:

Bencsik Zsolt (SZMJV Intézményszolgalat, igazgato)

dr. Sebestyén Ildiko (PH, aljegyzd)

dr. Szakali Erzsébet (PH, jegyzd)

dr. Versitz Eva (PH, Egészségiigyi és Szocialis Osztaly, osztalyvezetd)
Kalmarné Szész Julianna (altaldnos iskola igazgato)

Ocsai Péterné (6voda vezetd helyettes)

Pogany Gyula (gimnazium igazgato)

Rombhanyi Bedta (PH, Szocialis Tamogatasok Osztdlya, osztalyvezetd)
Szappanos Jozsefné (Altalanos iskola igazgato)

Szutorisz-Sziigyi Csongor (PH, Huméan [gazgatosag, igazgato)

Dr. Téth Andrasné (szakképzo iskola igazgato)

3. Rendszer finomitdsat biztosito szakmai forum tagjai:
a kibdvitett vezetdi kollégium, a forum vezetdje: Dedk Laszlé (gimndzium és altalanos
iskolai igazgaté)



